uovernamentais aa rresiaencia aa Kepuolica, a airiculaaae enirentaaa pelo poaer execuuvo ae
compatibilizar o tempo de mandato do Ouvidor com o tempo de mandato do Presidente da Republica.

Ele lembrou que os demais diretores sdo indicados e substituidos um a cada ano o que garante que o quadro
de diretores tenha equilibrio politico entre o atual governo e o antecessor. No caso do Ouvidor, que é
apenas um por institui¢do, haveria casos em que um governo recém-eleito ndo teria como indicar o
ocupante do cargo.

No entanto, a ANOP defende, observando a experiéncia e os conceitos universais de
Ombudsman/Ouvidores, que o Ouvidor € mais proximo as necessidades do cidaddo e da sociedade do que
dos governos, mantendo  principio a proposta do mandato equivalente ao dos diretores.

Formas de Indicagdo e Exoneracgiio

A ANOP defende que o Ouvidor deve ser indicado pelo Presidente da Republica e exonerado por ele apos
conclusdo de processo administrativo. O texto produzido pelo relator do Projeto de Lei abre a possibilidade
de exoneragdo imotivada do Ouvidor, possibilitando que a qualquer momento o Presidente realize a troca
do Ouvidor. Caso que, no entender da ANOP, arruina a existéncia do mandato.

O Palestrante Professor Rubens Lira apoiou a idéia da ANOP, bem como os demais palestrantes e
acrescentou que ¢ necessario pensar e ativar instrumentos que permitam maior participagdo da sociedade no
processo de escolha do Ouvidor.

Apoio Financeiro

A ANOP defendeu, também, que na parte da Lei em que se afirma “O Ouvidor tera acesso a todos os
processos da agéncia e contara com o apoio administrativo de que necessitar”, fosse incluida a expressdo “e
financeiro™ logo apos “apoio administrativo™. Esta é uma forma de garantir que a Ouvidoria tera a estrutura
€ recursos necessarios para sua existéncia.

Diferenciagdo entre Ouvidoria e servigo de atendimento ao usudrio

Foi proposta pela ANOP a inclusdo de um artigo que exija que em todas as agéncias exista um setor para
atendimento dos usuarios dos servigos regulados, com a fungdo de tratamento e solugdo de conflitos entre
os mesmos e os prestadores de servigo. O objetivo é deixar claro que a Ouvidoria ndo ¢ a primeira instincia
de reclamagdo sobre os servigos prestados pelas empresas do setor regulado. A Ouvidoria ¢ responsavel por
atender demandas dos consumidores relacionadas com o funcionamento da agéncia, acolhendo as
demandas sobre os conflitos do cidaddo com os prestadores de servigos nos casos em que as instancias da
agéncia ndo conseguiram equaciond-los a contento. Nestes casos a Ouvidoria adota atitudes reparadoras
imediatas, respeitando a integridade do direito do cidaddo e propde aperfeigoamentos estruturais, de
regulamentos e/ou procedimentos, objetivando solug¢des abrangentes e duradouras.

O usuario do servi¢o deve reclamar primeiro na prestadora do servigo, posteriormente na agéncia e,
apenas, caso as outras duas ndo tenham funcionado, o usuario deve buscar a Ouvidoria. Ela é, inclusive,
local para reclamagdo contra o atendimento recebido pelo usuario na Agéncia Reguladora.

O relator manteve-se em suas posigdes originais, mas disse que ha muito que discutir e afirmou, ainda,
existir algum espago para possiveis alteragdes.
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