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formulagdo de um modelo de Ouvidoria Publica que
efetivamente estimule o processo de melhoria
continua da qualidade dos servigos publicos, além de
auxiliar na formulagdo de estratégias para sua eficaz
implementacéo.

Entre os palestrantes est&o o relator do Projeto de lei
das Agéncias, Deputado Ricardo Barros, o Presidente
da ANOP, Aristoteles dos Santos, e a Ouvidora-Geral
da Unido, Eliana Pinto, Professor Rubens Pinto Lyra
e Aurélio Rios, Subprocurador-Geral da Republica,
entre outros.

As inscricbes para o Workshop sobreo papel das
Ouvidorias nas Agéncias Reguladoras podem ser
feitas na pagina da ANAC na internet. Ele sera
realizado dia 24 de setembro no Royal Tulip Brasilia
Alvorada Hotel SHTN, Trecho 1, Conjunto 1B, Bloco
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Carta da Cidadania

Participativa do Ministério da Saude. Participaram do
encontro, representantes de Estados, nove capitais e
outros 44 municipios com mais de 100 mil habitantes
que estao aptos e receberao recursos do Ministério da
Saude para desenvolvimento do Projeto "Participa
Sus".

O Presidente da ANOP, Aristoteles dos Santos,
representou a instituicdo no evento e proferiu palestra
sobre Ouvidoria e o papel dos Ouvidores.

Entre os principios basicos do ParticipaSUS esta a
reafirmagao quanto ao direito universal a saude - que
é de responsabilidade do Estado; a universalidade,
equidade, integralidade do sistema, além de promover
a inclusdo social de populagdes especificas. A politica
também prevé a integracao e interacéo das agbes de
auditoria, ouvidoria, monitoramento e avaliagdo com
controle social do SUS.

A presidéncia da republica publicou o Decreto n® 6932 que dispde sobre a simplificagdo do atendimento publico ao cidaddo.
Entre outras medidas estdo a dispensa do reconhecimento de firma para documentos produzidos no Brasil e institui a "Carta do

Cidadio".

Entreos itens previstos para a carta de servicos ao cidaddo estfo instrugdes como os documentos necessarios, 0s prazos para

atendimento, a s formas de comunicag@o com o solicitante do servig

0, 08 mecanismos para atender, gerir e processar as

demandas dos cidaddos e varias outras informagdes sobre a qualidade e funcionamento dos mecanismos de atendimento da
institui¢do, inclusive informagdes referente as Ouvidorias. Veja a integra do Decreto no site da ANOP.

Agenda das OCuvidorias

| Férum Internacional de
Ouvidorias/Ombudsman/Defensores del
Pueblo/Provedores de Justica.

O evento sera promovido nos dias 10, 11 e 12 de novembro
de 2009, no auditorio do CNTC - Avenida W5 — SGAS, 902
- Brasilia/DF, com a participacdo de mais de 10 paises.
Organizagéo - Ouvidoria Geral da Unido
Inscrigdes gratuitas. Programacgéo em breve.

Confira outros Eventos no site da ANOP

faleconosco@anop.com.br

ATENCAO:

A ANOP mudou sua forma de
cobrancga de anuidade!

Agora ndo € mais necessario que o associado
envie o comprovante de pagamento para a
ANOP. Os pagamentos serao feitos
exclusivamente por depoésito identificado na
conta da ANOP através dos caixas eletrénicos ou
agéncias do Banco do Brasil. Confira mais
informacgdes no site.

www.anop.com.br



