caso de renlncia, condenagéo judicial transitada em
julgado, condenagéo em processo administrativo
disciplinar ou exoneragéo, por iniciativa do Presidente da
Republica.

§ 2° O processo administrativo contra o Ouvidor somente
podera ser instaurado pelo titular do Ministério ao qual a
Agéncia esta vinculada, por iniciativa de seu Ministro, por
representagao do Presidente da Republica ou do titular da
Controladoria-Geral da Uni&o, inclusive em decorréncia de
representagdo promovida pelo Conselho Diretor da
respectiva Agéncia.

§ 3° Ocorrendo vacancia no cargo de Ouvidor no curso do
mandato, este sera completado por sucessor investido na
forma prevista no caput, que o exercera pelo prazo
remanescente, admitida a sua recondug&o.”

“Art. 24. E assegurado ao Ouvidor a participagéo em todos
os processos de Audiéncia e Consulta Publicas
promovidas pela Agéncia Reguladora.”

Agenda das Ouvidcrias

"Avancos e desafios" esse € o nome e a
proposta do Seminario das Ouvidorias, realizado no
Rio de Janeiro nos dias 20 e 21 de agosto. Como
tema principal: o Desafio de criar o Forum Nacional
de Ouvidorias da Saude. Organizado pela Ouvidoria
da Universidade Federal do Rio de Janeiro, o
evento tem em sua programagao apresentagdes de
palestrantes sobre o tema de Ouvidoria e Salde, e

debates sobre os desafios do setor.

Avangos e desafios

20 e 21 de agosto de 2009.

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Organizagéo - Ouvidoria UFRJ

faleconosco@anop.com.br

por inverter a definicdo das habilidades necessarias ao ouvidor. O ouvidor ndo
necessita ser um economista ou especialista do setor e sim alguém voltado para a
defesa dos direitos do cidadao, sensivel aos valores democraticos, a cidadania e aos
direitos dos consumidores. Dominar conhecimentos sobre a atividade da agéncia &
interessante, mas sua importancia para o exercicio da fungéo de ouvidor € menos
relevante do que o dominio de conhecimentos sobre ouvidoria publica, direitos
fundamentais do cidad&o e cidadania.

Além disso, entendemos que n&o existe motivo para o ouvidor ter prerrogativas
menores do que aquelas dos Diretores, pois tendo-as equiparadas, potencializara
muito mais o seu respaldo. Apresentamos abaixo a nossa proposta para este artigo:

Art. 23. O Ouvidor sera escolhido pelo Presidente da Republica e por ele nomeado,
sendo que a ele serdo asseguradas as mesmas prerrogativas dos Diretores das
Agéncias, inclusive remuneratérias, exceto o voto nas reunides do Conselho.

Em relagéo ao paragrafo 1° sugerimos definir a perda do mandato somente nos
casos de condenagéo em processo criminal e ndo para qualquer processo judicial.
Além disto, que se elimine a possibilidade de exoneragéo imotivada ou sem os
devidos processos como prevé o texto, porque ficando assim, a existéncia de
mandato estaria comprometida. A redagéo proposta é:

§ 1° O Ouvidor somente podera perder o mandato em caso de renuncia, condenagéo
judicial criminal transitada em julgado, ou condenag&o em processo administrativo
disciplinar. Cabera ao Ministro de Estado da area instaurar processo administrativo
disciplinar, que sera conduzido por comissdo especial, competindo ao Presidente da
Republica determinar o afastamento preventivo do Ouvidor, quando for o caso, e
proferir o julgamento.

Nao existe necessidade de se afirmar no texto da Lei, a prerrogativa do Conselho
Diretor das agéncias provocar a abertura de processo disciplinar contra os ouvidores.
Esta explicitagao € inoportuna, uma vez que, mesmo sem esta discriminagéo neste
instrumento, o Conselho Diretor jamais ficara impedido de fazé-lo se necessario.
Portanto, na pratica, esta redagdo acaba apenas por servir como uma ameaga
velada, uma “Espada de Damocles” sobre a cabega dos ouvidores.

Propomos suprimir esta parte do texto colocando um ponto final logo apés a
express&o: “Controladoria-Geral da Uni&o”.

Art. 24:

Entendemos que esta faculdade ja esta contemplada quando foi assegurado o
acesso a todas informagdes, inclusive, as reunides da instancia maxima que é o
Conselho Diretor. No entanto, reafirma-la ndo traria prejuizo. Mas, o texto ficaria
melhor postado como um paragrafo do Art. 22 que prevé o acesso do Ouvidor a
todos os processos da Agéncia.

Por ultimo, propomos a incluséo de um artigo nos seguintes termos:

Art.25. Cada Agéncia Reguladora contara em sua estrutura com uma unidade
responsavel pelo atendimento aos usuérios dos servigos regulados, para tratamento
e solugéo de conflitos entre os mesmos e os prestadores de servigo.

Cordialmente,

Avristoteles dos Santos - Presidente da ANOP

www.anop.com.br




