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18.836
Registros 

Efetivos no 
Sistema de 
Ouvidoria

250.000
Opções de URA: 

Ouvidoria
(5% do total de 
atendimentos)

5.000.000
Chamadas 

Recebidas nas
Centrais 135

(média/mês)

Total de Chamadas Atendidas

Opções(URA) por Ouvidoria

Cadastros Efetivados no SOU
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9% 4%6%

2%

43%

18%

17%

1%

Manifestação da Área de Benefício
Atendimento na Previdência Social
Manifestação sobre Atendimento nos Órgãos Pagadores/Instituições Financeiras
Denúncia
Solicitação Diversa
Elogio
Manifestação da Área da Receita Previdenciária
Sugestão
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1.231

1.695
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