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... a democracia entendida como a construcdo deasreg de
principios fundadas no reconhecimento de igual icioddas partes
para decidir o que € acordado entre elas, se aeddiZorma travada.
Os parceiros do didlogo ndo desfrutam de iguaisdicbas de
argumentacao. Um sempre leva vantagem em relacdotian Nesse

sentido, .... .ndo passa de um postulado mdietikeira, 1999,
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APRESENTACAO

Esse trabalho € um dos produtos das aulas da disciplina “Tdspesiais: Temas em
Psicologia Social — PPGP — UFPa” (ver anexo | , Relatériatidades e Anexo I, Cartilha).
Tem o objetivo de apresentar a importancia da instalagdo deld@as Publicas como um
processo do Estado Democratico.

O Estado Democrético de Direito é aquele que possibilitaitimagdo democratica do
poder do Estado por meio da participacdo popular no processo politicostda géblica, nas
decisbes do Governo e no controle da Administracdo Publica. Semicpaegdib popular,
caracteristica essencial do Estado de Direito Democratidéo podemos falar em Estado
Democrético de Direito.

Nesse contexto democratico € que uma Ouvidoria Publica dew®rsereendida como
sendo uma instituicdo que possibilita ao cidadéo a sua relacdo Estado, permitindo que um
dialogo com a gestdo administrativa colabore na melhoria do sgmastado a sociedade por
governo de qualquer estado e de qualquer poder.

Dessa forma, demonstra-se, também, no desenvolvimento do trabaghcromnologia
qguanto as instalacdes das ouvidorias publicas no Estado, dando o enfegaénaaortancia como

um instrumento de acessibilidade e controle social da sociedagkstédo publica.



. DEMOCRACIA

A democracia é um tema incessantemente retomado, significar ‘gogevo”. Para Dahl,

a democracia € um ideal a ser alcancado. O que existe graomsso continuo e ndo da a
democracia como algo acabado.

O processo de subjetivacdo de um povo se constréi a partir ggoeesso historico e
social. Cada época da historia produz um homem radicalmerdahestA pessoa tem liberdade
de descobrir por si mesma a sua vocacao e de adotar livressantsos de si realizar.

Cada sociedade tem 0 homem que cede a uma ordem coletivan@age a certas regras.
Em torno de processos de subjetivacdo pautados por relagbes de qpduBnem assumi
responsabilidades. Com isso, os privilégios do individuo deve cedeArmas circunstancias a
uma certa organizacao da ordem coletiva.

Neste contexto, a liberdade ndo é nunca um estado; sempre uelaatem a ser ou
desaparece. O homem nunca € permanentemente livre, nemarmbéantindiferente a liberdade.
Ele vive permanentemente o problema de liberdade.

A democracia € o sistema (regime) de organizacdo sociglaficiente para se cultivar e se
praticar a liberdade de acéo e de expressdo. No entat@naracia ndo é a mae da liberdade; é

apenas uma ferramenta que bem usada facilita a presed@e&tado de liberdade.

1. Nasce a Democracia

O grande exemplo de democracia ho mundo antigo € em AfRitssro, 2001, p.8). O
poder saiu de dentro dos palécios; de misterioso, se torna publicmstra. Em Atenas o povo
exercia o poder na praca publica. O pressuposto da democraciediratliberdade. Ter liberdade
significava pratici-la. Na democracia antiga mal haléc&@o. A eleicdo cria distingdes. Na
verdade, havia encargos. Uma assembléia tomava uma dem@sdueciso aplica-la, entéo, se
incumbia disso um grupo de pessoas. Mas estas ndo eram, eegiss sorteadas. Como a
democracia € um regime de iguais. Portanto, todos podem egqeatguer funcao.

Em meio aos elogios dos modernos a democracia ateniense segoiticend’a negacao
da participagéo na Agora [praca principal na constituicdo da pdtislade grega da Antigiiidade
classica] as mulheres, menores de idade, escravosrgestra” (RIBEIRO, 2001,p.12).

A imagem que nos vem da Antiguidade era que a polis na Grécianemavio que nao

leva passageiros e sim tripulagdo. No estado moderno sonmssmy@ass dessa nau (pagamos



impostos, obedecemos as leis como bons clientes, mas ndo nos ghemnadrabalhar como uma
tripulacdo). Ndo acreditamos que o Estado somos ndés: acaba a dendoeta, comeca a

representacao. Hoje, elegemos quem decidird por nos!

2 Democracia Moderna: liberdade, direito da humanidade

Os direitos humanos estdo em trés revolugdes: a inglada no século XVIlI o pais se
encontra marcado por conflitos entre reis e parlamentares. l@mpato enfrenta os Stuarts
alegando os direitos naturais séo os direitos adquiridos ao nasci@srdoeitos humanos eram

entendidos como direitos do povo inglés e ndo da humanidade; ssffanaeamericand&m 1789

e 1791 surgem as duas importantes declaragfes de direitoanga &mos recem formados EUA.
Devemos considerar que a francesa trata o ser humano eoahdem alcance mundial.

Neste contexto, a questao crucial dos direitos humanos € losithireitos dos reis, impedir
de ser absoluto. Os direitos humanos surgiram em regides n&erdéoas, um conceito que
surge como restricdo a monarquia termina fazendo parte daciassmocratica. Benjamin

Constant faz distin¢cao entre a liberdade antiga e a moderna:

A antiga, “os homens livres partilhavam recorrendo as ddé&s e comicios, exigindo a
militAncia constante de todos nos assuntos publicos”;

A Moderna “a caracteristica mais significativa da liberdadelerna era que os individuos
almejavam ser deixados em paz, sendo-lhes indiferente em ay@f@mado civico a

participagéo”.

3 A Democracia Moderna: a representagao

A democracia antiga se caracterizava por grandes assesnbifialares que se reuniam
freqlentemente. A democracia moderna se caracteriza pedsentatividade, uma vez que tem
um Orgao representativo de politicos mais ou menos profissionaisréquaesponder pelos
cidadaos.

Ha varios significados para a palavra representacdo. Nids®disico € tornar presente o
ausente. Estdo presentes duas idéias (Ribeiro, 2001, p.30):

1) A auséncia de fato;
2) A compensacao da auséncia por meio de representantes.

Na representacao politica unem-se dois tipos de representacao:



1) Eu represento vocé, decido em seu nome e em seu lugar;
2) ou, mais complexo: fui eleito por um colégio em que se inokeg,vmas no qual
varios ndo votaram em mim, talvez até voceé.

O avanco da democracia é provocado pelos direitos e ndo peksergpgdo. A
representacao é importante. Mas ela é o aporte negativo denidade a democracia, € o que faz
a urna ser menos democrética que a praca ateniense. A disgumigadiscutir a coisa publica,
hoje, é rara.

A democracia grega nao separava o politico do social. Pargig@sa gregos, a democracia
é social e politica, os dois vém juntos. Ja na modernidademacracia € politica e s6 depois
social.

O ocidente constréi a partir do século XVI dois grandes modelogld€Ribeiro, 2001,
p.49): o estado de direito, onde as relacdes sociais passanmedidas por uma nocao de direito
e ndo mais por privilégios ou capricho de quem manda; o déspota, @aesso da politica
ocidental; e a democracia.

“Até a 12 Guerra Mundial, a democracia era um termo negaialepois da 22 Guerra
Mundial é que a democracia se tornou um termo positivo”. No ultinio $deulo a democracia se
tornou um termo tao positivo que assumiu termos adicionais (exempblterpacratico, professor
democratico, etc.).

A esperanca para o século XXI é que sejamos mais capazagsetieler e mais que tudo
desenvolver a pratica democratica e republicana fazendo do conwgivi 0 outro uma fonte de

crescimento e de respeito reciproco (Ribeiro, 2001, p.78).

4 . Democracia como Procedimento

“...J& que estamos em desacordo, vamos comegar a reuniao.
(Ventura, 1985, p.2)

Com a democracia torna-se mais facil de resolver desacayksar de ndo garantir que a
escolha seja a melhor. Democracia ndo é um valor, masagedimento.

Para Marilena Chaui (leonildoc.orgfree.com/curso/chaui, 2000yiesocracia declara os
direitos universais do homem e do cidaddo, mas a sociedatestruturada de tal forma que tais
direitos ndo existem de fato para a maioria da populacaddenfocracia € um procedimento que
para ser pleno precisa de uma pratica intensiva de cidad#stighuitdo de renda e maior

participacdo da sociedade nas decis6es do governo.



Democracia, como se sabe, da muito mais trabalho do que ditBduraenos, mas custa
mais e € incobmoda. Curiosamente, s6 agora, na metade, é @ueraes mostrar que tém algo de
novo a oferecer. Estamos caindo na democracia, 0 que valgrdizdesacordo e na diferenca.
(Ventura, 1985, p.1)

5 Democracia como Valor

“Democracia é um valor que deve ser ampliado ao maior moume campos da
experiéncia humana’. Duas grandes esferas ainda estao foreado dsmocratizado: o afeto, na
imagem da vida privada ou intima. As relagfes pessoais étedBoram democratizadas, o amor
se manteve carregado de possessividade, autoritarismo,ctiesmm@; e o Trabalho, na imagem
das relagbes de trabalho, numa sociedade em que o empregal@ pely capital que €
propriedade privada.

A nocgdo de democracia pode ser considerada fundamental para dizaroarabciedade.
Significa que a politica ndo se da apenas no momento da eleigdcao longo do tempo. O

melhor é ndo usar o verbo ser na democracia e sim o feado(ribeiro, 2001, p.65).

6. Ainda Pode Haver Democracia?

Ainda h& povo como totalidade?

Opovo se pulveriza em véarios povos.Mesmo quando esses sub-povosossanmm
altamente mobilizados néo definem suas identidades por umioctiétédo entre esses sub-povos
as mulheres, 0s negros, 0s gays, 0S sem-terra, a comunidegisitaria.

“Hoje o poder se converte numa rede na qual em vez de um Uni@nde goovo se

articulam sub-povos”.

7 . A Republica Necesséaria

A democracia foi apresentada como um regime movido pelo desafondrepublica, o
fundamental é conter esse desejo.
Democracia significa um concentrado de atitudes, em que lserm@ conversa limpa,

honesta e sincera, a renlincia a ser o dono da verdade e, flitgalaseboas maneiras. Ser educado



pode ser um traco essencial da democracia, porque € um modo dquéizeroutro vale tanto
quanto nés (RIBEIRO, 2001, p.65).

8. O Homem um Agente de Mudanca

E a nogdo de competéncia que torna possivel a imagem da comunickcida@macio
como espaco da opinido publica, imagem aparentemente democeaticea realidade,
antidemocrética por exceléncia, pois ao fazer do publico espaconi&#oppissa imagem destroi a
possibilidade de elevar o saber a condi¢cdo de coisa publiza, ide direito a sua produgdo por
parte de todos.

No Brasil, com a abertura democratica e a conquista da oidadam conceito
profundamente alterado de épocas passadas, surge a contribuicdo do itiaoNm’c mais

exigente, mais participativo e com uma nova percep¢ao daiattagéo publica.

Em épocas de democracia participativa destacam-se no Beasibs significativos:

Em 1984, campanha “Diretas — Ja”, mesmo derrotada;

Em 1985, a posse de um civil, embora eleito por via indireta,gppresidéncia da
republica, apds duas décadas de regime militar (Tancredo N&v&s Sarney);
1985 - A criagdo da 12 Ouvidoria de empresa privada - Rhodia;

Em 1986, a prefeitura de Curitiba no Estado do Parana cria a lido@av
Municipal — 12 Ouvidoria Publica do Brasil;

Em 1988, eleicdo de uma Assembléia Constituinte e seu deseatélaa
promulgacdo  da Nova Constituicao;

Em 1989, a primeira eleicdo direta para presidente da Republegendo
Fernando  Collor de Melo;

Em 1990, criagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC;

Em 1990, criagdo do SUS;

Em 1992, ampeachmendlo presidente Fernando Collor de Melo;

Em 1994, um processo eleitoral democratico;

Em 1997, criacdo da 12 Ouvidoria Publica no Estado do Para — Ouvidoria do
Sistema de Seguranga Publica — SSP.
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A sociedade participante desse processo pée no seu cotidian®da gizesidadania. Uma
questao que vem e contamina a sociedade civil, dando destapaehe aos direitos do cidadao
(consciente de seus direitos e obrigagfes), como eleitor {jpatitio), consumidor (exigente),
trabalhador (reivindicativo), um individuo com facetas mdultiplas esgata a sua liberdade,
rompendo com o passado, abrindo espagco a um novo modelo de processo comumicati
ambiente produtivo, com questdes entre a democracia desegpelssivel.

Essas mudancas de valores ndo acontecem espontaneamentes tegmsasnas diversas
relacdes do homem com o mundo. O homem um ser de relagfes nanséoem um agente de

mudanca.

I — OUVIDORIA

O Brasil, um pais em que "o autoritarismo, ainda, é deferedigiee o interesse publico se
confunde com o privado”, instalam-se as ouvidorias conforme modeémdinavo, com a sua
redemocratizacdo no final do século XX, essa instituicdo ganiga foerante a sociedade,
apontando novos caminhos para a valorizagdo da cidadania.

E um canal de atendimento legitimo ao cidad&o,egumnsa instancia, neutro e imparcial,
gue atende com equidade manifestacdes de situacdes recayrent®®o foram solucionadas de
forma satisfatoria pelos canais competentes de atendimeatgatazacao.

Para fortalecer o individuo perante os seus direitos e is¢srasonfere maior transparéncia
as acdes organizacionais, superando a histérica passividade cque remiessdo, aprimorando a
participagéo social e a conscientizagdo da cidadania.

As ouvidorias brasileiras representam um marco nesse prpas¥igurando-se num
espaco do ouvir dialégico, no qual a sociedade busca integracdo awaroog de forma célere,
responsiva e ética, certo de que sera ouvida e a sua mandestgistrada, na busca da
construcdo de um padréo de atencéo ao cidadédo que sofre um p@lra pracolhimento através
da escuta humanizada e a acessibilidade com resolutividadatéat.

O texto sobre “Ouvidoria” faz um resgate histérico das ouvidoriasumalop no Brasil e as
ouvidorias publicas no estado do Pard. No que se refere a higtdriando e no Brasil é escrita
citando alguns fatos relevantes. Ja a no Estado do Para, prodamaeestrar toda a cronologia
da instalacdo das mesmas e faz-se uma referéncia destabistoria da 12 ouvidora publica no
Estado.
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1. Ouvidorias no Mundo

Na Grécia havia os Euthynoi (Atenas) e os Efhdgapérta), que eram os préprios cidaddos que
exerciam vigilancia sobre os funcionérios publicos.

Antiguidade a figura do Ombudsman, foi lan¢cada durante a diaddan, na China(202acjpm a missao ¢
representar o cidadédo perante o Estado ou o pustéuido

1713 O rei Carlos Xll da Suécia instituiu 0o Supremo Reprgante do Povo, responséavel
supervisdo do cumprimento das leis e das atividexieidas pelos funcionérios publicos.

1776 Com o fortalecimento do parlamento (Sueco) e stbn@minacéo de Chanceler de Justica € que
o instituto péde ser considerado o precedententdmudsman

1809 No ocidente surgiu 0 ombudsman na Suécia, apdsratalena guerra contra a RUssm que
perdeu a metade do seu territério. Eleito pelodPeehto para atuar como intermedideittre ¢
governo e a populacdo. A nova Constituicdo foi prigada em 1809, limitava poder real
dando ao Parlamento novas competénd@talecendo os direitos dos cidadédos diante diei
Estatal. O 1° ombudsman foi nomeado em 1810.

1913 O jornal norte-americandew York World instituiu seu Bureau de Accuracy dai play, ur
departamento de aperfeicoamento e jogo limpo,adugao literal, destinado a registrar erro
edicédo

1917 Foi sugerido pelo jornalista Bem Bagdikian, emgargm revista Esquie, um ombudsman para os
jornais norte-americanos.

1919 Instituido 0 2° ombudsman no mundo, na Finlandia

1957 Depois dos paises escandinavos, o primeiro palstaraeste instituto foi a Republica Federal da
Alemanha.

Década de Devido o empenhamento da Diviséo de Direitos Hwsatas NagOes Unidas, este instituto se
60 solidificou, definitivamente, a nivel mundial.

1971 Cerca de 15 paises ja tinham figuras represengatima funcdes equivalentes a idéia do
Ombudsman.

1980 Nessa década, com o fortalecimento da democradiaipativa ocorrido na Europa e na Amél
Latina, resultado da democratizacdo de varios paiseam criada as condicdes necessarias
a constituicdo do instituto do Ombudsman na Euréeindo caminho para sua implantagac
América Latina.Tobago e Trinidad, foi a 12 iniciatide implantagdo na America Latina.

1983 21 paises haviam instalados o Ombudsman.

Na Venezuela acontece o primeiro encontro “Ombudgmasa La America Latina”

1995 No &mbitocomunitario, a primeira e mais importante iniciatifoi a criacdo do Ombudsm
europeu, com abrangéncia sobre todos os paisesrognd comunidade. O Eu@mbudsma
tem como objeto de atuagdo receber manifestag@esidaddos, instituicbes e empre
domiciliadas na Unido, que se considerem vitimasitdede "m& administracdo" por parte
instituicbes ou dos Orgdos comunitarioxeiEe as suas funcdes com total independén
imparcialidade e néo solicita nermeita instrugées de nenhum governo ou organisma Abmc
mediador entre os cidaddos e a administracdo dairddaede européia. Aontbusdsman
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conferido o direito de formular recomendacdes dldg as instituicbes comunitarias e
submeter questdes a@rRimento Europeu, a fim de que este possa se s@eigsretirar a
devidas ilagBes politicas dos casos de ma adnaiQasir

2003 Dos 191 paises reconhecidos pela ONU, 120 pais@éntihénstalado ombudsman nacional, de
acordo com a International Ombudsman Institute.

2. Ouvidorias no Brasil

Brasil- |A figura do Ouvidor tinha por funcéo aplicar a ldesi Metrépole; era totalmente diferente do mo
Coloniat classico, pois ndo representava o cidadao, atewdtdular do Poder, reportava ao rei em &gat ¢
gue acontecia na coldnia. (OGU, 2006)

1538 A figura do Ombudsman/Ouvidor estad presente noiBdesde esse periodo quandotonio de
Oliveira foi nomeado o primeiro Ouvidor, acumular@cargo de Ouvidor da Capitania de S&o Vic
com o de capitdo-morMuitas eram as atribuicbes do ouvidor colonialptde as quais podem
destacar a de representante do donatario, conmpaudib com este sua jurisdicdo nos assuntos ¢
penais, com poder sobre escravos, gentios, pei&osre homens livregnto para condenar col
para absolver (LACERDA, 2000, P. 13-14).

1548 Com a criacdo do Governo Geral, surge a figura a\dor-Geral com as fungdes de Corregedor-
Geral da Justica em todo o territdrio colonizado.

1549 A figura do ouvidor é corgtida no Brasil desde o periodo colonial. Tomé @es& nomeou o primei
Ouvidor-Geral do Brasil, Pero Borges. Todavia, sua fung@de representar a administracac
justica real portuguesa, atuando como o juiz de Boj nome do rei.

Rafael Pires Pardinhdoi nomeado Ouvidor Geral para as Capitanias do €atabelecido em S
1719 Paulo,e em suas andancgas ele percebeu que era impassi@lvidor de Sdo Paulo fazer uma

distribuicdo da Justica em todo o territério sola jurisdicdo. Demonstu a necessidade

desmembrar parte da Ouvidoria de Sdo Paulo ewrarnova com sede em Paranagua.

1724 A Ouvidoria de Paranagua foi instalada.

Os ouvidores possuiam o poder de lavrar e promUdigrestabelecer CAmaras de Vereadores,
como comissarios de justica e, principalmente, oasirreclamacgdes e reivindicagcdes da popu
sobre improbidades e desmandos administrativoparte dos servidores do gover@8.de novembr
de 1832www.abonacional.org.br/textos.asp?vpro=histori@0

Império Surge a 12 proposta do Ouvidor como juizo do pNesta proposta a populag@o poderia recorrer nos
casos de opressédo a Corte suas gqueixas, mas ga&o .vin

1823 | A primeira tentativa brasileira de instituir alfig do Ombudsman foi por iniciativa do Deputado
Constituinte José de Souza Mello.

Séc. XIX As primeiras noticias sobre a instituicio do Ombuaisnos paises nérdicos chegaram ao Brasil no
inicio do século XIX

Década E sondada a idéia de instituir o modelo escandinavBrasil
de 60

1964 Com o golpe de estado que instalou a ditaduraamiiid Brasil, todas as instituicbes democraticas

Denomina-se Brasil Colbnia periodo da histériaeeatchegada dos primeiros portugueses em 1500degendéncia, em
1822, quando o Brasil estava sob dominio sociogn@mwe politico de Portugal
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foram relegadas ao siléncio forcado.

1975 Foi editado o 1° livro sobre o assunto, “Ombudsmarmegedor administrativo: a instituicdo
escandinava”’. De Celso Barroso Leite.

1977 Foi a primeira vez, o cargo de Ombudsman figurogquemro de pessoal da Comisséo de Valores
Mobiliarios do Ministério da Fazenda .Nunca cheg@er ocupado.

1980 No Brasil em 1823, ocorreu a primeira propostardgéo do instituto denominado “Juizo do Povo”,
nesta proposta a populagdo poderia recorrer nos dasopressao a Corte suas queixas, mas ndo
vingou.

Nos meados dos anos,89 Senador Marco Maciel apresentou um projeto@rdp a instituicdo d
Ouvidor Geral, com a incumbéncia de receber e amumixas ou denuncias de pessoas prejudi
por ato da administracdo, mas teve o mesmo destichiuizo do Povo”.
http://www.embu.sp.gov.br/secretarias/Controladoria

1983 Timidamente ressurgem os primeiros sinais de ataedemocratica, o debate para a criacdo de canais
de comunicac¢éo entre a estrutura de poder e agggmjlcomeca a tomar pulso

1985 Apesar de todos os esforgcos parlamentares, atiniigrivada sai na frente, a Rhodia nome
primeiro ombudsman privado do Brasil: “Vocé fala &hodia escuta”. Contratou Mariaidia Zilke
como a 12 ouvidora. (FonteD Estado de S.Paulo, Classificados Empregos, p§, Glomingo, 3/1.
2002, por Adriane Castilho AE)

ABRINDO
AEVPRESY
PARAD)

CONSUMIDOR

Maria Lucia Zulzke nasceu em Piracicaba, em 196fsozi Engenharia de Aliemtos na UNICAMF
Trabalhou entre 1976 — 1985 no PROCON —SP. Na R@DQH1985 —1991, foi chefa do Ndcleo
Valorizagdo do Servidor, numa funcdo consideradéadebudsman” do consumidor, pelas atitu
adotadas e por apresentar projetos pro - ataoies do consumidor apresentar a reclamacac
1989, foi escolhida presidente da Associacdo Natioe Profissionais de Atendimento
Consumidores, em Empresas, formada por profissodai empresas que tinham SAC, ante
aprovacao da Lei do consumidépds 1991, Maria Lucia criou sua pequena empdes@onsultorie
MLZ, Interagdo Empresa/Cliente direcionada a ateadsuntos sobre SAC. No ano de 2000 trab:
no Instituto Ethos de Empresas e ResponsabilidaméalS Publicou diversos artigos em rais,
revistas e tem um livro publicado pela QualitymarRbrindo a empresa para o consumidoa —
importancia de um canal para atendimento”

1986 Foi criada a primeira Ouvidoria Publica no Brasi cidade de Curitiba — PR, pelo decrefor®.
215/86 A partir deste momento o processo de criacaoudedOrias comecoa ser difundido em toc
pais. eve com principal atribuicdo e defesa dos inteselegptimamente protegidos dos seus cidac
1° Quvidor Manoel Eduardo Alves Camargo e Gontege com pncipal atribuicdo e defesa ¢
interesses legitimamente protegidos dos seus od:
http://www.abonacional.org.br/textos.asp?vpro=hiat&@009)
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1° Quvidor Publico de Curitiba — Brasil - Dr. Mah@®mes

1988 Com a promulgagdo daonstituicdo Cidaddem 1988, o fundamento da ouvidoria ndo podeijade
de ser estabelecido. Assim, no artigo 37, parag@aftta Constituicio de 198%stabelece que a lei
disciplinara as formas de participacado do usu&@iadministragdo publica, direta e indireta.

82 Constituicdo Brasileira Dr. Ulisses Guimaraes ex-presidente da Camara dpstBdos
Teve papael fundamental na nova Constituicdo

1989 Como a exemplo do jornal El Pais a Folha de satmRagontrou o seu modelo a seguir.

Erramos

1990 No Brasil, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDI@), n° 8.078, de 11 de setembro de 1
também reforgcou essa busca de construcdo da cidadamandose mais um instrumento de ap
legal ao trabalho desenvolvido pelas ouvidorias

Codigo de Defesa
do Consumidor

Coméntado

1991 O Parand instituiu o primeiro ouvidor-geral estdéua 1991 e o Ministério da Justi¢a, a primeira
ouvidoria publica federal, em 1992, sob a denondinale Ouvidoria-Geral da Republica

1992 A partir deste ano surgem os primeiros sinais @etala democratica: o debate para criagdo de canais
a estrutura de poder e a populacdo comeca a tarsar. p

A Lei n° 8.490/92 cria a Ouvidoria-Geral da Reptiblna estrutura regimental basica do Ministério da
Justica. http://www.cqu.gov.br/AreaOQuvidoria/

2Art. 37. A administrag&o publica direta e indiretaglialquer dos Poderes da Unidio, dos Estados,atist®Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, naa@di, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte

§ 3° A lei disciplinara as formas de participac@aisigario na administrag&o publica direta e indiretgulando especialmente:

| - as reclamacoes relativas a prestacéo dos esrpigblicos em geral, asseguradas a manutencé@ovifsete atendimento ao usuario e a
avaliagdo periddica, externa e interna, da quadidind servicos;

Il - 0 acesso dos usuérios a registros administstva informacdes sobre atos de governo, obseovdigposto no art. 5°, X e XXXIlI

Il - a disciplina da representacéo contra o ex#&raiegligente ou abusivo de cargo, emprego oudfum@ administracéo publica.
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Ouvidorias Universitarias: a universidade pionédiza Federal do Espirito Santo (UFES), em 1992.

1993 | Surge o ombudsman no Grupo P&o de AguUcar. solmarmo de Vera Giangrande, a instituicéo
entrou para a histéria como um dos casos mais besdilos da iniciativa privada Vera morre em
2000, a ouvidoria do P&o de Aclcar se descaraster@pesar de haver uma equipe no Grupo Pao de
AcuUcar com nivel de geréncia, para administranuasx@s, as sugestdes, os elogios e as demais
manifestacdes de seus consumidores.

Vera Giangrande www.sinprorp.org.br/Memorias/memoria2003verag
Instituido o ouvidor da Universidade de BrasilldNB desativada em 1997

O Jornal O Povo foi o primeiro jornal do nordestastituir o ombudsman

1995 Consolidando o movimento de expanséo das Ouvidfwiguvidoria criada em margo a ABO —
Associacédo Brasileira de Ouvidores/Ombudsn&ite; http://www.abonacional.org.br/
T T

Jodo Elias de Oliveira, advogado,Preidentéiaé;fm;ﬁo Brasileira de Ouvidores e ex-
Ouvidor Geral do Estado do Parana

1995 Nasce o Instituto Brasileiro Pro-Cidadania é unganiza¢do ndo governamental sem fins lucrativos,
qualificada como OSCIP, fundada em 1995.. E verarorgindo capacitacdo em ouvidorias. Contato:
http://www.procidadania.org.br/

1996 Criada a Ouvidoria da Universidade Federal da Barai

1998 Ultima proposta de instituir a figura do Ombudsman no Brasil, aprgada pela Comissio
Notaveis, grupo coordenado pelo Jurista Afonso @sifi de incorporar o Instituto ao te:
Constitucional. Apesar de todas as tentativas migieea regulamentagcdo da figudo Ouvidor n
Constituic@o Brasileira. (www.sefaz.pe.gov.br/sefaavidoria/Historiadas 2009)

1999 O Estado de S&o Paulo promulga a lei de protec@is@#io do servigo publico.
“ A consolidagdo do sistema de ouvidores e seu pahecnarco no aspecto legal, foi a iniciativa
Governodo Estado de Sdo Paulo, por meio da Lei n® 10.8841,999, denominada “Lei de Defesa
Usuario de Servigos Publicos do Estado de Sdo P4dddio Elias)

3A Comisséo Proviséria de Estudos Constitucionaimbtm conhecida por Comissédo Afonso Arinos, pohfienso Arinos de
Melo Franco como seu presidente, foi um grupo dstas e estudiosos das mais diversas areas, egado de elaborar o
Anteprojeto Constitucional para a Constituicdo ieaa de 1988.Composta por 50 membros, a comifgs&wnvocada pelo
Presidente José Sarney por meio do Decreto n°®1dé4518 de julho de 1985, e concluiu seus traBaho 18 de setembro de
1986. Todavia, o Anteprojeto Constitucional predarpela comissédo nao foi enviado pelo Presidentee$a Assembléia
Nacional Constituinte. Esta, por sua vez, prefeéia apreciar um anteprojeto, decidindo redigintoteonstitucional a partir de
propostas apresentadas por suas proprias comissoesomisséeEmbora o Anteprojeto da Comissao Afonso Arinos te@iba
sido formalmente adotado no processo de elabods&@mnstituicdo de 1988, exerceu grande influéuiae o trabalho dos
constituintes pt.wikipedia.org/wiki/Comiss%C3%A30_Provis%C3%B3iiz_Estudos_Constitucionais- 2009
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2001

2002

2003

2003

2004

2005

2007

No Municipio de Sao Paulo, por exemplo, a Ouvid@#aal do Municipio de Sao Paulo foi criada em
janeiro de 2001, na gestéo da prefeita Marta Suplic

O Decreto n° 4.490/02 cria a Ouvidoria-Geral da (Répa na estrutura regimental basica
Corregedoria-Geral da Uniao.

O Departamento de Ouvidoria Geral do Sistema Udéc8atde-SUS foi criado por meio do Decreto
n° 4.726, em 09 de junho de 2003, e compd&e a exstrdb Ministério da Salde como parte integrante
da Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa

A Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) integra a estratda Controladori&eral da Unido (CGU) e te
como competéncia a coordenacao técnica do segndentmuvidorias do Poder Executivo Fede
Além disso, fornece orientacdes técnicas parasiuigdes e 6rgdos publicos que desejam criar
unidade de ouvidoria .

A Lei n°® 10.689/04 ajusta a denominagéo de Ouvéd@eral da Republica para Ouvidoria-Geral da
Unido, que, pelo Decreto n°® 4.785/03, tem entreaspyts competéncia de coordenar tecnicamente o
segmento de Ouvidorias do Poder Executivo Feddiaitendo dentre as suas competéncias as
atividades de Ouvidoria-Geral.

Associacdo Nacional de Ouvidores Publicos- ANORstituida en09 de junho de 2005 sob a for
de associagdo, € uma pessoa juridica de direivadwj de caratemacional, sem fins lucrativos,
duracao por tempo ilimitado e sem vinculacdo mafpartidaria ou religiosaA ANOP tem sede
foro no Distrito FederaEntre as suas propostas: Formular propostas eratadstratégias com vista
consolidacdo e a disseminagéo de um sistema ddavias publicas, autbnomas e democréticas.
Site: http://www.anop.com.br/

A partir de 1°/10/2007 as instituicdes finance{lzancos e afins) séo obrigadas a oferecer dcgede
ouvidoria aos cidaddos e correntistas, conformerchttacdo doConselho Monetéario Nacior
(CMN). De acordo com o Banco Central, o objetivo rdama é fiscalizar o sistema bancari
melhorar o atendimento ao consumidor. Até o momeat@utoridademonetaria ndo fechou
balangco das instituicbes que cumpriram a deterrama¢gResolugdo 3.477/07 do
(www.agenciabrasil.gov.br/noticias/2007/10/01/miat@007-10-01.8086393309/view-2009)

3. As Ouvidorias Publicas em Funcionamento no Estado do Para

Nesse item escreveremos a cronologia das Ouvidorias Pubktaledas no Estado do Para..

Utilizaremos por ordem cronolégica, primeiro, a legislacaoogiaea ouvidoria. Se a ouvidoria, no

caso, nao tiver essa legislacéo de criacéo, a 22 oggr@oa data do funcionamento de fato. Como

fonte utilizamos o Banco de Dados da Ouvidoria da SEAD/PA monteadeéatdas informagdes

coletadas das Ouvidorias existentes através do Projeto Behkahgnacomo também, as

informacdes oficiais fornecidas pela Coordenadoria de PlanejarmeModelagem Organizacional

— DDG/SEAD/PA e os sites oficias que falam sobre ouvid@@mo recurso eficaz, solicitamos

ampla divulgacdo do “OUVE PARA” a fim de conhecer mais proxinesisténcia e a realidade

das ouvidorias publicas no Estado. No entanto, sabemos que, @pésda a cautela tomada para

nao deixar nenhum acontecimento em branco, possamos deixarisiearegjguma ouvidoria
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existente nesse imenso Para por puro desconhecimento. Mas esparamoo esse trabalho

divulgar e ampliar a rede de ouvidorias no estado.

1989 Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos recwsNaturais Renovaveis — IBAMA —
Superintendéncia do Estado do Par4d - Lei n°7.78322/02/1989, cria 0 IBAMA e a
Coordenacao de Ouvidoria e Auditoria no Estado @@ P Funcionando de fato, no Estado,
desde 2003

1996 Ouvidoria do Sistema de Seguranga Publica do Estadtara — SSP - Ouvidoria criada pela
Lei 5.944/1996 — Funcionando de fato desde juni¥18 12 Ouvidoria Publica do Estado do
Para

1998 INFRAERO — Aeroportos Brasileiros — Ouvidoria cagoela Emenda Institucional n°® 19/98 e
Estatuto Interno — Funcionando de fato desde 2003

2001 Agéncia de Regulacéo e Controle de Servigos PEhtlocEstado do Para — ARCON/PA —
Ouvidoria criada pelo Decreto n°4.576/2001

2001 Fundagé&o Hospital da Clinicas Gaspar Viana — FHGGvidoria criada por Projeto interno
e funcionando de fato desde 2001

2002 Tribunal de Justica do Estado do Pard — TIE — @uwid\graria do Tribunal de Justica do
Estado — Ouvidoria criada pela Lei n® 6.437 de fadeiro de 2002. Funcionando de fato desde
09/01/2002. Como ouvidor agrério, o desembargagasentado, DiOtavio Marcelino Maciel.

Tem a incumbéncia de desenvolver , em destaquabaracio e coordenacgdo de uma politica
agréaria em nivel estadual de prevengdo do conflitosliarios, bem como desenvolver agdes
com vistas a prevenir e reduzir a violéncia no cammpantendo articulagdo permanente com o
Poder Judiciario e o Ministério Publico, no tocardeadocdo de medidas que visem agilizar a
prestacao jurisdicional nas demandas de naturezarsgA Ouvidoria ressalta, inicialmente,
que o direito de propriedade é garantido constitmgimente, como principio de ordem
econdmica, de acordo com o que dispde art. 170dHICarta Politica. Contudo, este direito
néo é absoluto e ilimitado, devendo ser exercido abuso, observado a sua fungéo social. A
ocupacdo territorial desordenada da Amazodnia toraoum campo fértil para o surgimento de
questdes agrarias, pois existem propriedades demies superiores, até mesmo, as de alguns
paises europeus.”

2002 Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido — TRBF Regido — PA - Abrange os Estado do
Para e Amapa- Ouvidoria criada pela Resoluca®22002 de 12/12/2002 — Proc. 1805/2002.
alterada pela Resolugdo n°213/2007

2003 Hospital Ophir Loyola — HOL Portaria de criacdo@avidoria n°149/2003 — GAB/DG/EPOL

2003 Secretaria do Estado de Administrac@o — SEAD -61%63/2003, cria a ouvidoria chamada
Ouvidoria de Gestao Sistémica — OSIS. .Funcionfatdedesde janeiro de 2007.

Equipe da ouvidoria da SEAD: Michele Prince, KleBatheta, Diana Moraes (coordenadora) ,
Luis Listo, Helena Machado, Paulo Lima e LuanarBali

2003 Fundagédo Santa Casa de Misericordia — FSCM — Fuawcdo desde 2003, através de Portaria
(n&o citada)

18



2004

2004
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2006

2006

2006

2006

2007

2007

2007

2007

Secretaria de Estado de Saude Publica do Para RPASES-uncionando de fato desde 2004.
Legislacdo que regula o funcionamento é o Decretd6403 de 09/06/2003 do Ministério da
Saude — MS

A Ouvidoria da SESPA foi regulamentada através aidaRa 314/09 de 25/03/2009, onde foi
criada a Rede de Ouvidoria do SUS no dmbito daeBe@ de Estado de Salde organizada da
seguinte forma: Ouvidoria Central e Ouvidorias Regis, nos 13 Centros Regionais de Saude
do Estado do Para.

Equipe da Ouvidoria/SESPA: Andréa Costa (ouviderhia Borges

Centro de Hemoterapia e Hematologia do Pard —F@nddEMOPA - Legislacéo de criagéo e
regulacdo em fase de elaboracdo — Funcionanddalddade 2004

Hospital Universitario Bettina Ferro de Souza — HREB- Sem citacdo da legislagdo de criagéo,
apenas o ano de funcionamento

Ouvidoria Geral do Municipio de Santarém - Ouvigariada pelo Art.4°, Il, Lei n® 17.895 de
15/12/2004 — Funciona de fato desde 31/01/2006

Instituto de Metrologia do Estado do Para — IMBRrtaria n°161/2006, cria a ouvidoria que
funciona de fato desde 2006

Instituto de Terras do Para — ITERPA - Lei n°6.88486, cria a ouvidoria . Funciona de fato
desde Dezembro de 2007.

Universidade do Estado do Parda — UEPA — Ouvidoizla pela Lei n°6.828/2006,.
Funcionando de fato desde 07/02/2006

Universidade Federal do Pard — UFPa. — Ouvidorgalarpela resolugdo n° 1.211 de
05/06/2006 do Conselho Superior de AdministracaOnigersidade Federal do Para.
Funcionando de fato desde 05/06/2008.

Junta Comercial do Estado do Para — JUCEPA — B&i462006, cria a ouvidoria da JUCEPA
gue funciona de fato desde 13/10/1997 e Portadi® 17 da Casa Civil da Governadoria do
Estado do Para., é amparo legal sobre o funciortamen

Companhia de Transportes do Municipio de Belém BEIT- Ouvidoria regulamentada pela
Instituicdo normativa n°001 de 05/06/2006 — funaimo de fato desde 2001

Ministério Publico do Estado do Para — MP/PA — kkgido que cria a ouvidoria Lei
n°6.849/2006 — Funciona de fato desde 02/05/2006.

Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto — BB3- A ouvidoria tem como base legal do
SUS 8.080 — Lei 8.142/90 — Regimento Interno —ifumando desde 2007

Instituto de Desenvolvimento Florestal — IDEFLORuvidoria criada pelo Art. 3°, VII, da Lei
n° 6.963 — Funcionando de fato desde 2008

Secretaria de Estado de Meio Ambiente — SEMA — @ani& ambiental criada pela Lei
n°7.026/2007. Em instala¢é@o. 1°Ouvidor Jodo Batistaenco Dias

Secretaria de Estado e Assisténcia e Desenvolvingutial - SEDES — Ouvidoria criada pela
Lei n°7.028/2007. Funcionando de fato desde 200seW01° ouvidor chama-se Raimundo
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2007

2007

2007

2007

2007

2008

2008

2008

2008

Medeiros.

Secretaria de Estado da Fazenda — SEFA — Ouviciigida pelo Decreto n® 305 de 24/07/2007
— Funcionando de fato desde 01/03/2006;

Secretaria de Estado de Educagdo — SEDUC — Ouaidoidda pelo Decreto n° 210/2007.
Funcionando de fato desde 02/01/2007.

Secretaria de Estado de Justica e Direitos HumargsJUDH — Ouvidoria criada pela Lei n°
7.029 de 30/07/2007 e pelo Regimento Interno daef®ia.. Funcionando de fato desde
03/10/2008.

Em agosto nasce o0 “Férum OUVE PARA”

Superintendéncia do Desenvolvimento da AmazoénidJB/AV — Ouvidoria foi criada para
compor a estrutura regimental da autarquia atra@ései Complementar n°® 124 de 03 de
janeiro de 2007 com sua aprovacdo tida atravésedoeid n® 6.218 de 4 de outubro de 2007.
Dentro desta nova estrutura a ouvidoria passou arsedrgdo seccional com subordinagao
hierarquica direta ao superintendente. O ouvidani€®l Rocha, foi nomeado através da
Portaria n°® 33 de 17 de mar¢o de 2008.

Banco do Estado do Para S.A. — BANPARA — Ouvidbinanceira criada pela Resolugéo
n°3477 de 26/07/2007

Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agmda - CREA/PA — Ouvidoria criada
pelo regimento e manual de procedimentos - 0100&2

Secretaria do Estado de Esporte e Lazer — SEEIneiénando de fato desde 2008.
Guarda Municipal de Belém — Ouvidoria criada petzi2to n° 53.545/2007.

Secretaria Municipal de Saude de Santarém — Ouaidwnicipal do SUS — Funcionando de
fato desde 11 de setembro. Projeto de lei dedmjainda, em tramitagéo.

*A Ouvidoria do Banco da Amazonia - BASA e a Qlodia da URE-DIPE (SESPA)- na Sacramenta
nao foram registradas por falta de informacao

** A PRODEPA e a CEASA ndo constam nesse histgnimoainda estarem em instalagcao

** Anexo lll, encontra-se o contato das ouvidor@mdas.

4. A Primeira Ouvidora do Para

Em 11.06.97, a Pastora Luterana Rosa Marga Rothe foi homeada Ouvidora do
Sistema de Seguranca Publica, com mandato de dois anos, onde permaneceu
por quatro mandatos consecutivos, haja vista que o Conselho Estadual de
Seguranca Publica — CONSEP, votara sua reconducao por 03 vezes seguidas
(anos de 1999, 2001 e 2003). http://ouvidoria.ssp.pa.qov.br — 2009)

A pastora Rosa Marga foi a 12 ouvidora publica no governo do EstadodaeR primeira

Ouvidora do Sistema Estadual de Seguranca Publica do Paré&naSezimposto pelos seguintes

orgaos; Corpo de Bombeiros, DETRAN/PA, Policia Militar, RaliCivil, CPC Renato Chaves,

Superintendéncia do Sistema Penitenciario do Estado do Pard - ESURIP indicacdo da
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Sociedade Paraense de Defesa de Direitos Humanos (SDiDiggof na qual permaneceu por
quatro mandatos.

Rosa Marga Rothe, nasceu em 1° de junho de 1940, é naturalndanAte Ela migrou
para o Brasil com a familia, morou em Tedfilo Otoni e depoiBelém, no Para. Naturalizou-se
brasileira, por opgdo. Estudou Teologia na Universidade FederahrdoePtem mestrado em
Antropologia Social. E fundadora da Paro6quia de Confissdo Luteranakém B participou da
criagdo da Pastoral Popular Luterana (PPL). Fundou a SociPdemtense de Defesa de Direitos
Humanos, foi ativista do Movimento pela Libertacdo dos Presosrdguéia. Nos anos 80,
coordenou a equipe de Educacdo Popular do Centro de Intercambio de Pesdustados
Econdmicos e Sociais, promovendo a educacao de adultos segundo o ragtododire.

Também participou na criacdo do Instituto Universidade Poputap@p), em 1987, onde
atuou na educacgdo para a cidadania, coordenando o Nucleo de Estud@niBos. Foi co-
fundadora do Conselho Amazénico de Igrejas Cristds (CAIC) que, em ib@88u o Curso
Ecuménico de Teologia. Foi presidente da Associagdo Amazoni€iédeias Humanas e da
Religido, de 2004 a 2007.

Em dezembro de 2004, Rosa Marga recebeu o Prémio de Direitos Huswarfesdo pela
Secretaria Especial dos Direitos Humanos, do gabinete da msidfa Republica. (Fonte:
Pastoral Popular Luterana — 2008).

Em 12.12.08, Rosa Marga Rothe recebeu o Prémio José Carlos, Casttedido pela
Ordem dos Advogados do Brasil - OAB/PA a defensores de ditaitmainos. (Fonte: Ouvidoria
do SSP-PA).

Hoje, a SSP-PA possui como ouvidora a Pastora Luterana Cibete udeita pelo
CONSEP em setembro de 2007, como todo ouvidor deveria ser, escollidsopedade civil.
.Sua gestédo tem sido marcada pelo fortalecimento dos lagesae®uvidoria e as entidades da

sociedade civil de luta pelos direitos humanos. (www.ouvidopigasjov.br ).

Rosa Marga Rothe ratifica importancia de agbes
publicas e destaca novo modelo de gestao da
seguranca publica
Fonte:_http://www.pa.gov.br/noticia_

Prémio José Carlos Castro — OAB/PA
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5. “OUVE PARA”

“Doravante denominado OUVEPARA ¢é uma entidade aurtén voltada a articulagéo,
cooperacdo e planejamento coletivo de assuntostdesse das ouvidorias de varios
segmentos e temas afins, comprometido com a tramafdio social para o pleno
exercicio da cidadania e o fortalecimento da deawier “
(http://www.sead.pa.gov.br/ouvidoria/ouvepara) pdf

OUVE PARA

S
FORUM EsTapUAL pE OUVIDOR'

Logomarca do OUVE PARA

Hoje, chamado Forum das Ouvidorias Publicas no Estado do ParaVE*GRARA” com
inicio, em agosto de 2007, numa iniciativa da Secretaria deldede Administracado —SEAD/PA,
através de seu Projeto de Benchmarking | na tentativa de eordeealidade das ouvidorias
publicas instaladas no Estado do Para e assim seguindo o exerapiorfadecer e instalar novas
ouvidorias . A primeira reunido (Ata em anexo IV) aconteceu no aiaditérSEAD seguido, no
més de setembro do mesmo ano o | Encontro de Ouvidorias Publicastadio Ho Pard que
aconteceu no auditério do Hospital das Clinicas Gaspar Vianam&im coordenagéo teve como
representantes as seguintes ouvidorias dos seguintes orga(@usiPra Cibele Kuss); SEAD
(Ouvidora Diana Moraes), SEDUC ( Assessor Juridico HaroldeaiMgo Jr.), ARCON/PA (
Técnica da ouvidoria Marilza Paraense) e FHCGV (Ouvidora Ritbdemos). O objetivo
principal, além de congregar, trocar experiéncias seriab@micdo de uma proposta de gestédo de
uma Ouvidoria Geral para o Estado do Patje a coordenacéo é composta pelas ouvidorias da
SEJUDH, SSP, FHCGV, SEDUC e SUDAM.

Atualmente, Estado do Pard ndo possui uma Ouvidoria Geral nemestda do sistema
de ouvidoria. Conforme a Ouvidoria Geral da Unido (2009) o Brasil p@6souvidorias Gerais
dos Estados e 1 do Distrito Federal. Na regido norte, além adoEcd Pard, os estados do Acre e

Tocantins ndo possuem uma Ouvidoria Géral.

* O Brasil possui 26 estados e 1 Distrito Feder# acordo com OGU(abril/2009), o Brasil possui 2&i@orias
Gerais dos Estados e 1 Ouvidoria Geral do Disi#deral. O Para ndo possui Ouvidoria Geral (angxo V
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6. Ouvidorias de Saude Publica

As ouvidorias de Saude Publica sdo uma exigéncia do MinistdioSaude conforme

artigo 29, |, do Decreto Presidencial n.° 5.974/2006 — “instrumento tieongae dispde acerca da

estrutura regimental do Ministério da Saude e respectorapeténcias das areas que o integram.
No Eixo I: Estrutura e Funcionamento das Ouvidorias, ementa:

Neste eixo serdo apresentados os critérios quepariaenento de Ouvidoria Geral do
SUS — Doges/SGEP/MS, na qualidade de 6rgéo resgenzda proposicdo do Sistema
Nacional de Ouvidoria no ambito do Sistema UnicoSagide, entende essenciais para
implantacdo e implementag¢édo de Ouvidorias nasestsas de gestdo. Dessa forma, por
meio da analise dos critérios pontuados abaiXo @.propdsito deste eixo é consolidar e
padronizar, com diversos atores, o perfil das Coanéd que compordo o Sistema
Nacional de Ouvidorias do SUS.
(portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/eixol_wtstra_funcionamento-2009)

Dentro do conjunto de atividades voltadas ao aprimoramento d& gest8US visando
maior eficacia, eficiéncia e efetividade, surgem as @wias de Saude Publica com vistas a
contemplar a melhoria da atencdo a saude da populacdo, codfeten@inacdo governamental.
(MS, 2006)

No Estado do Para constam, de nosso conhecimento, 9 ouvidorias,n@aareaguintes
instituicbes: SESPA, FHCGV, HOL, FSCM, HEMOPA, HUBR3JJBB, SUS - Santarém e
Ouvidoria da URE-DIPE — Sacramenta.

As Ouvidorias na area da salude séo propostas pelstéfio da Saude com base em
legislagbes especificas. O Pacto pela Saude de r2d@&a a participacdo popular e o
controle social assegurado na Constituicdo e naotganicas de saude (Lei 8.080/90,
8.142/90 e Decreto 5.974/06) as a¢Oes de apoioptamtacdo e implementacdo de
Ouvidorias em saude nos estados e municipios, pafartalecimento da gestdo
participativa do SUS. Citam-se, também, Programd®lé&icas de Salde especificos
como: Politicas Nacional de Humaniza¢do (PNH), ifipa SUS, Humaniza SUS e
Programa de Qualidade e Cidadania do Estado  entreitroso
(www.sead.pa.gov.br/ouvidoria/Experiencia.p@008)

7. Ouvidor e Ombudsman: qual a diferenca?

Ombudsman, expressao de origem noérdica, resuftandéo da palavra ombud, que
significa “representante”, “procurador” com a pasaman — homem e ndo comporta
varia¢do (de nimero ou de género); portanto, é&seqado falar-se em “ombudswoman.
(Vismona, 2001, p.11).

O ombudsman classico teve a sua origem na Suéuigjais de vanguarda em protecao social,
proporcionando uma excelente qualidade de vidawams®/q no inicio do século XX. A palavra, é

originaria do Sueco e ndo pode ser traduzida pacssa lingua.
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Conforme, Centurido (2003, p.59)Gmbudsman é palavra recente em nosso vocabulario,
ainda ndo muito bem definida em seu significado - ou significados — pois 0 $errmostra
multifacetado em acepc¢des e possibilidades. Ja o ouvidor, é palawantga entre nds, porém
com significado diverso em sua origem. O Ouvidor do Rei de tempos co®leraaiepresentante
da coroa imperial, em seu nome fiscalizando e aplicando justica. O congplesto do Ouvidor
da maquina estatal de hoje, que é representante do cidadao perante o Estado.

Ombudsman e ouvidor sdo termos empregados para designar o mesmiomabftpse, na
estrutura das organizagdes, tem a funcéo de representad@octintro da empresdignifica que
a acdo do ouvidor comeg¢a com o cidaddo e com ele encerra (Sa, 2004N@.B2asil,
geralmente utiliza-se 0 ombudsman no setor privado e ouvidorara psblica.

Num momento histérico da nova republie estado democratico a consciéncia cidada,
falou mais alto e foi ouvida. A participacdo popular, dentro daguigses publicas , torna-se
mais efetiva principalmente para coibir abusos administrativa®, todas as esferas
administrativas.

Nesse cenario surgem as ouvidorias com acao autbnoma e regineselat sociedade civil.

Um instituto que surge como um canal de confianca, muitas gemes 0 Ultimo recurso
de acesso do povo ao governo . A confianga da populacdo vem seoblesefoy através do
tempo pelo trabalho ético, com acdes preventivas e edugative as ouvidoria geram num

sentido positivo dessa relagdo com a sociedade.
8. O Modelo Classico do Ouvidor
De acordo com Valdés (2005, p.3), com base em resolucdo de 1974sdeiagdo

Internacional de Advogados (International Bar Association-IBA), ditihs identifica as

seguintes caracteristicas basicas na conceituacdo do ombudfsssao clegislativo:

5 A Nova Republica comeca em 1985, quando, contdoreom o candidato si;uacionista Paulo Maluf, o
oposicionista Tancredo Neves ganha uma eleicarcetadno Colégio Eleitoral. E o fim da ditadura taili O periodo
pés-ditadura militar € conhecido como Nova Repablfwikipedia.org/wiki/Nova_Republica)

Organizagéo liderada por um individuo nomeado eitceegundo a lei; cujo papel é receber
reclamacdes ou queixas dos cidadaos relativasaéditoinistrativos ou decisfes das agencias
governamentais, das quais o0 Ombudsman é independemue se reporta ao Legislativo,
como parte deste Poder, recomendando agfes cagretipublicando relatérios.
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Um ouvidor classico pode ser um funcionario publico indicado pelayedt#o, melhor,
ainda, se indicado pela sociedade civil. Agir de forma independeevendo monitorar as
atividades administrativas do governo. O ouvidor deve reportar agigagublicas e recomendar
mudancas para prevenir eventuais injusticas administrativeise Bs caracteristicas comuns
citamos a imparcialidade e a autonomia. Tem acesso diceto ac chefe do executivo da
instituicdo. Pode prover de assisténcia informal e sigilosa ps usuérios. Sendo um eficaz
facilitador, mediador, consultor. Alguns ouvidores usam a mediagdmealiacéo, focando na
recomendacdo. Geralmente, no caso brasileiro, o Ouvidor temasapepoder prepositivo e
educativo.

O ouvidor tem o papel de proteger o cidadao contra a violagdo desdoa abuso de
poder, injusticas ou contra a ma administracao do servigo puiolinoando a agéo

governamental mais transparente oferecendo aos agentes pataicosesponsabilizagédo

das suas agdes. (Anexo VI — Codigo de Etica do Ouvidor)

[l - CONTROLE SOCIAL

Observamos a crescente densidade organizacional da sociedaute Brasil. Para isto, faz-
se importante a implementagdo de politicas publicas com o objgdvdescentralizacdo de
recursos para a prestacdo de servicos na area social, rosliveasos setores do pais, como

Educacao e Saude.

O controle social € um termo designado dentro das politicas mibticao uma forma de
participagdo democratica nos processos de gestdo das ifestoiganizacdes no Brasil. O
controle social se caracteriza pela participacdo da soeiedad funcbes de planejamento,
monitoramento, acompanhamento e avaliacdo de resultados dasmpgiiiblicas. Orgcamento
participativo, plebiscito e iniciativa popular sdo alguns dos nigces encontrados para a efetiva

pratica desse espirito constitucional. Ele é previstcegislacéo, a saber:

O direito ao exercicio de poder por parte dos édadassegurado pela Constituigdo
Federal de 1988 (Art. 1°, § 1°), permite ao cidgdétn aos Orgéos Publicos: peticionar
junto aos Poderes Pulblicos para a defesa de seeitogli(Art. 5° - XXXIV), obter
certiddes em reparticbes publicas (Art. 5° - XXX¥3calizar as contas municipais (Art.
31°, § 39, denunciar irregularidades ou ilegakdadArt. 74°, § 2°), participar dos
conselhos de gestdo de salde (Art. 198° - lll)istésia social (Art. 204° - II), e
educagdo (Art. 206° - VI), cooperar por meio deeisgdes no planejamento municipal
(Art. 29° - XII), receber informacdes das autoriem@Art. 5° - XXXIII), promover agbes
judiciais e representagfes (Art. 5° - LXXIIIl). Deesma forma o Decreto-lei n.° 201/67
autoriza o cidadao a denuncia do prefeito e a keRdsponsabilidade Fiscal n°101 de
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2000 (Art. 48° e Art. 49°) assegura a populacdcesso a prestacdo de contas, aos planos
e diretrizes orgcamentarias e demais instrumentosasparéncia vinculados a gestao
fiscal. www.adm.ufba.br/capitalsocial/Document@)o9

Citamos também, a Lei n°8142 de 28/12/1990, dentro da area da dspde, sobre a
participacdo da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Saide (SUS} e sobre as
transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da saw#e outras

providéncias.

O controle social pode ser exercido nas formas extrajudiciaistitucional. Entre seus
diversos instrumentos, encontramos Ac¢ao Civil Publica, Mandadegdeasica coletivo, Mandado
de Injuncdo, Acdo Popular e o proprio Codigo do Consumidor (Carvalho, 2088). disso,
existem alguns 6rgdos publicos responsaveis por fiscalizarcagiui dos recursos federais:

Controladoria-Geral da Unido (CGU) — verificar se o recurso federal estd sendo
usado adequadamente ou se estd sendo desviado para outraslésalid

Camaras de Vereadores e Assembléias Legislativadiscalizam as prefeituras e os
governos estaduais, recebem e apuram dendncias e podem atéadfastistradores
envolvidos em corrupgao.

Ministério Pablico Estadual (MPE) e Ministério Publico Federal (MPF) — os
Promotores de Justica e os Procuradores da Republica, integrantéigigtério
Publico, defendem os interesses da sociedade, portanto tasdelam e investigam
dendncias de desvios de dinheiro publico e propem ac¢des judidarsdy a
punicdo dos envolvidos e ao ressarcimento dos recursos desviados.

Poder Judiciario (Juizes e Tribunais de Justica)— decidem acerca das
irregularidades e crimes, trazidos até a vigéncia do juidicia

Tribunais de Contas dos Estados (TCE)- existem em todos os estados. Fazem
fiscalizagbes e auditorias, por iniciativa propria ou por propostaMitistério
Publico, além de examinar e julgar a regularidade das contagedtmses publicos
estaduais e municipais (nos estados onde ndo existem Tribun&Zentdes de
Municipios).

Tribunais de Contas dos Municipios (TCM)— existem apenas em quatro estados
(Bahia, Ceara, Goias e Pard) e em dois municipios espacf{Rio de Janeiro e Sao

Paulo). Analisam e julgam anualmente as contas das predeitura
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Tribunal de Contas da Unido (TCU) - julga aplicagdo dos recursos publicos
federais e auxilia o Congresso Nacional no controle externo da Adragéio

Publica Federal e no julgamento das contas do Presidente da Bapubli

Entretanto, sabemos que a eficiéncia destes 6rgdos estantemsinte permeada por
guestBes politicas, direcionadas por necessidades particulasdgude de seus membros. Isso
gera um forte descontentamento e, frente a tantas injuste@supc¢des, tem um descrl04édito na
justica, onde ela vé sempre o lado dos mais fortes shéreficiados.

A sociedade ndo é levada sério, suas opinides ndo sao lexadasnsideracdo, 0s
interesses politicos estdo sempre em primeiro plano. Aléso,ds busca por interesses
particulares acaba por ndo promover um pensamento de integrag@@se conjuntas entre a
sociedade.

Neste sentido, as Ouvidorias se constituem como um importameamasto de controle
social. As Ouvidorias s&o uma forma de firmar a comunicacde ansociedade e os Orgéos
Publicos, buscando a constatacdo e direitos da populacdo. Por meiovidasias, € possivel
inserir os debates sociais dentro da Administragédo publica.

A comunidade organizada e solidaria exerce inUmeros importarg&s me controle
social, como o direito a informagéo, a reivindicagdo de dlmose€omunitarios, a democratizagédo
do processo decisorio (como exemplo temos 0 orgamento participdiévi)e outras ferramentas
capazes de oferecer maior transparéncia a gestao pubdjoe eontribuem para uma melhor
qualidade dos servicos oferecidos a comunidade. E a Ouvidor@nse responsavel por este
processo.

Por meio do controle social crescente, sera possivel gassmticos de qualidade. A
participagdo social nesses processos permite a experiéntiaima gestdo democratica e

participativa. Entretanto, os frutos ainda estéo por refletoontexto atual.
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IV. ALGUMAS CONSIDERACOES

A democracia ndo pode prosperar sem gue exista o respeito adieedesta, por sua vez,
ndo pode subsistir sem que haja um minimo de efetiva particigagg@@dar nos assuntos
governamentais e respeito por parte das autoridades as amrantdireitos individuais
fundamentais e a pluralidade de idéias.

Os instrumentos competentes ao Controle Social podem sofrer processdengos e nao
conclusivos em sua atuacdo por estarem ligados ao Estadoddsserta forma, acaba por
interferir nas formas de captacdo e divulgacdo desseigosgruma vez que, pode ndo ser do
interesse do Governo vigente que a populacdo atue contundentemente cdibestodce deveres
do Estado em relagéo as politicas publicas existentes. Oo $&ja,dos instrumentos de Controle
Social estar de certa forma sobre tutela do Estado, aagjbdipando a participagdo da populacao
pela ndo divulgagédo ou contato maior com esses Servicos.

Deste modo, devemos considerar que as ouvidorias devem quebrnamoestso danoso a
cidadania e se inserirem como uma estratégia democratigzapadiita de compromisso ético em
combate aos entraves politicos e distanciamentos impostastpetmlogias de poder que visam
anular os direitos sociais e humanos, iniciando uma relagdo cswéAdo que permite avaliar as

relacdes de poder que permeiam estas praticas, buscandeselaais dialdgicas e éticas.
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ANEXO 1
Universidade Federal do Para
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas
Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia

RELATORIO DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELA EQUIPE

Disciplina: Tépicos Escpeciais: Temas em Psicologia Social
Professora: Dra. Flavia Cristina da Silveira Lemos
Alunas: Amanda P. C. Cruz e Diana Coeli Paes de Moraes

Objetivos:
Realizar um debate acerca da “Ouvidoria” como processo déticoce de
controle social;
Resgatar a evolugdo cronoldgico das ouvidorias no Estado do Para.
Método

1 — Através da pesquisa bibliografica, de campo e de dadoswo Ba OSIS/SEAD foi
elaborado o referencial tedrico sobre o tema para apoio daeequi

2 — Ap6s o trabalho citado, foi elaborado um material em estruturartika acerca do
tema: “A ouvidoria como um processo democratico: repensando gstsatie controle social no
Para”;

3 — A “cartilha” foi enviada por correio eletrbnico (e-mail) ga@iversas ouvidorias de
diferentes 6rgdos do Pard, solicitando que os seus responsaveigigssponcom criticas e
sugestdes acerca do material.

4 — O produto foi condensado em um Unico documento e enviado para a awddiacdo

Prof2 Dra. Flavia Cristina da Silveira Lemos.

Resultados Coletados

A nossa ouvidoria, na realidade funciona desdstagie 2004, de forma extra-oficial, vocé poddrd@mar para
ela esta informagéo, agora a tarde temos umaergsisocial, do Ministério que ficou no lugar dasagentes
administrativos.

Att. Andrea Costa

Ouvidora SESPA

ouvidoria@sespa.pa.gov.br

Segue Doc, Anexo corrigido.

Boa Sorte.

Nelson Chada

Ouvidor ITERPA

nelsonchada@bol.com.br

Parabéns , tudo esta 6timo!

Ofereco, na Cartilha, a minha contribuicdo que fica acs&uio inserir.

Um abraco bem forte do seu colega Ouvidor.Estamos todos saddasaas inteligéncia!
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Emmanuel Palheta
Ouvidor do CREA-PA palheta@creapa.com.br

Bom dia!

Fico feliz que ja esteja de volta ao batente.

Quanto a cartilha, achei-a muito interessante.daréilha e o doc sobre as ouvidorias. Sobre aglorigs, € um
levantamento bom

Cordialmente,

Silvia Mileo

Ouvidora do MP/PA ouvidoria@mp.pa.gov.br

Até que data podemos mandar as informacdes?
Luis Ribeiro

Ouvidor Regional do TRT 82 Regido
luis.ribeiro@trt8.gov.br

Parabéns pelo trabalho de escrever a histériawdédarias no Para.

Coloco-me a sua disposi¢ao para conversarmos e figiatualizada. Vou entrar em contato com o0.Pr
Manoel (1° ouvidor publico do Brasil, Curitiba) pdazer o mesmo. Desconheco onde se encontra a
Sra.Maria Lucia (12 Ouvidora privada do Brasil Rfeodia)

Um abraco

Jodo Elias

Presidente da Associacao Brasileira de ombudsmédau-ABO jeoliveira@notes.curitiba.pr.gov.br

pf

Parabéns pelo trabalho! Gostaria somente quecitacsie a 0 amparo legal para o funcionamento dal6ria da
JUCEPA a partir de 1997, ou seja, portaria n® 158 Casa Civil da Governadoria-Estado do Para.
Abracos.

Auxiliadora Pojo

Ouvidora da JUCEPA ouvidoria@jucepa.pa.gov.br>

Contribuicdo do Emanoel Palheta — CREA/PA — Acrescentar comuohi@aragrafo da |
- OUVIDORIAS

A agregacdo e andlise das reclamacgbes recebidas deveim deerbase para do
procedimentos importantes:Informar a estrutura gerencial do sngansobre a incidéncia ¢
problemas, servindo como indutor de mudancas estruturais, e informaiibico sobre a

mudancas introduzidas na estrutura como resultado da atividade

e
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Anexo |l

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

A OUVIDORIA COMO UM PROCESSO DEMOCRATICO:
Repensando estratégias de controle social no Para

Orientagbes sobre Democracia e Ouvidoria no Para.

Material desenvolvido por:
Amanda Pereira de Carvalho Cruz
Albenize da Cunha Figueiredo Cunha

Diana Coeli Paes de Moraes

BELEM-PA
2009
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35
O Estado Democrético de Direito € aquele que possibilggiinhacdo democratica do poder do Estado por

meio da participagdo popular no processo politico, na gestdo pubkcdecisbes do Governo e no controle da
Administracdo Publica. Sem a participagdo popular — caraiaréstsencial do Estado de Direito Democratico
— ndo podemos falar em Estado Democratico de Direito.

Nesse contexto democratico € que uma Ouvidoria Publica devrsereendida como sendo uma
instituicdo que auxilia o cidaddo em suas relacdes com o Egtedoitindo que um didlogo com a gestéo
administrativa colabore na melhoria do servigo prestado a socigdadgoverno de qualquer estado e de

qgualquer poder.

A DEMOCRACIA

A democracia € um tema incessantemente retomado, sigtpficer do povo”. A Democracia é o
sistema (regime) de organizagéo social mais eficiente g&rcultivar e se praticar a liberdade de acdo e de
expressdo. No entanto, a Democracia ndo é a mée da libeédauenas uma ferramenta que bem usada facilita

a preservacao do estado de liberdade.

O grande exemplo de democracia no mundo antigo é em Atenas. O podés dantro dos palécios,
misterioso, se torna publico, se mostra. Em Atenas o povoi@xepoder na praga publica. O pressuposto da
democracia direta era a liberdade. Ter liberdade signifigeat&ca-la. Na democracia antiga mal havia eleigéo.
A eleigéo cria distingdes. Na verdade, havia encargos. asembléia tomava uma decisdo; era preciso aplica-
la; entdo se incumbia disso um grupo de pessoas. Mas estasanméieleitas, e sim sorteadas. Como a

democracia é um regime de iguais. Portanto, todos podem eqaatquer funcao.

Democracia Moderna; liberdade, direito da humanidade

A Democracia Moderna se caracteriza pela representatividam@ vez que tem um 6rgdo
representativo de politicos mais ou menos profissionais que &@donder pelos cidaddos. Entretanto, o avanco
da democracia é provocado pelos direitos e ndo pela representagao.

A representagdo é importante. Mas ela é o aporte negativodizrmidade a democracia. Na modernidade a
democracia é politica e s6 depois social. Para os antigos, ,gosgisis vém juntos. A democracia grega ndo

separava o politico do social.

Democracia como Procedimento

C om a democracia torna-se mais facil de resolver desacaqgesar de ndo garantir que a
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escolha seja a melhor. Democracia ndo é um valor, masoeedimento.

Para Marilena Chaui (2000) "A democracia declara os diraitogrsais do homem e do cidadao, mas a
sociedade esta estruturada de tal forma que tais direitos réienexde fato para a
maioria da populagéo”.

A democracia € um procedimento que para ser pleno precisa dprética
intensiva de cidadania, distribuicdo de renda e maior pagéipda sociedade nas

decisbes do governo.

Ainda Pode Haver Democracia?

Democracia significa um concentrado de atitudes, em queckeem a conversa limpa, honesta e
sincera, a renuncia a ser o dono da verdade e, finalmente, asdiogisas. Ser educado pode ser um traco

essencial da democracia, porque € um modo de dizer que walettanto quanto nds (RIBEIRO, 2001).
Democracia no Sistema de Comunicacao

E a nocdo de competéncia que torna possivel a imagem da cagéne da informacio como espago
da opinido publica, imagem aparentemente democratica eqlitade, antidemocratica por exceléncia, pois ao
fazer do publico espaco da opinido, essa imagem destréi a poadiditld elevar o saber a condicdo de coisa

publica, isto é, de direito a sua producao por parte de todos.
AS OUVIDORIAS

O Brasil, um pais em que o autoritarismo ainda é defendide e ipteresse publico se confunde com o
privado, instalam-se as ouvidorias conforme modelo escandinavoa cira redemocratizacdo no final do
século XX. Essa instituicdo ganha forga perante a sociedpdetando novos caminhos para a valoriza¢éo da
cidadania.

E um canal de atendimento legitimo ao cidaddo, em segundaciastdeutro e imparcial, que atende
com equidade manifestacdes de situacdes recorrentes querar@osblucionadas de forma satisfatoria pelos
canais competentes de atendimento da organizagao.

Para fortalecer o individuo perante os seus direitos e inteyessdere maior transparéncia as acoes
organizacionais, superando a histérica passividade que temiassépre aprimorando a participacdo social e

a conscientizacdo da cidadania.

As ouvidorias brasileiras representam um marco nesse prpcesso
configurando-se num espaco do ouvir dialégico, no qual a sociedade busca
integragdo com o governo, de forma célere, responsiva e aita,de que serd ouvida e
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a sua manifestacao registrada, na busca da construcdo de @mgmdtencdo ao cidadédo que sofre um mal

e procura o acolhimento através da escuta humanizada esibiidage com resolutividade satisfatoria.

A agregacdo e andlise das reclamacdes recebidas dewamdsetbase para dois procedimentos
importantes: Informar a estrutura gerencial do organismo sohmeid€ncia de problemas, servindo como
indutor de mudancas estruturais, e informar ao publico sobre as msidammgduzidas na estrutura como
resultado da atividade.

As Ouvidorias Publicas em Funcionamento no Estado do Para:

SESPA, FHCGV, HOL, FSCM, HEMOPA, HUBFS, HUJBB e Qioria da URE-DIPE, SEAD, SSP,
SEDUC, SEDES, SEFA, SEJUDH, IBAMA, INFRAERO, ARCORNuvidoria Agraria —TJE, TRT 82 Reg,
MP, Ouvidoria Geral do Municipio de Santarém, IMEP, ITERBEPA, UFPa, JUCEPA, CTEBEL, Guarda
Municipal, SEMA, IDEFLOR, SUDAM, BANPARA, CREA, SEEL.

A 12 Ouvidora Publica do Estado do Para

A pastora Rosa Marga foi a 12 ouvidora publica no governo do Estado&le R primeira Ouvidora do
Sistema Estadual de Seguranca Publica do Para. Esse Séstmmgosto pelos seguintes 6rgdos: Corpo de
Bombeiros, DETRAN/PA, Policia Militar, Policia Civil, CPRenato Chaves, Superintendéncia do Sistema
Penitenciario do Estado do Para — SUSIPE. Ela foi nomeada pmagédida Sociedade Paraense de Defesa de

Direitos Humanos (SDDH), fung&o na qual permaneceu por quatrdatos.
“OUVE PARA"

Ao longo deste periodo até os dias atuais, varias questoesdenalo desenvolvidas para a construcao
de Ouvidorias no Para, até o desenvolvimento do OUVE PARA.

O OUVE PARA teve inicio em agosto de 2007, numa iniciativa dereBgia de Estado de
Administracdo —SEAD/PA, através de seu Projeto de Benchmdrkimgentativa de conhecer a realidade das
ouvidorias publicas instaladas no Estado do Para e assim seguindo ooeperafortalecer e instalar novas

ouvidorias.
Ouvidor e Ombudsman: qual a diferenca?

Ombudsman e ouvidor séo termos empregados para designar o mesnsmopabfigue, na estrutura
das organizacdes, tem a funcdo de representar o cidaddo deetnprésa. “Significa que a agédo do ouvidor
comeca com o cidaddo e com ele encerra” (SA, VILANOVAAQIEL, 2004, p.52)No Brasil, geralmente

utiliza-se o ombudsman no setor privado e ouvidor na esfera publica.
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CONTROLE SOCIAL

Observamos a crescente densidade organizacional da sociediddeo cBrasil. Para isto, faz-se
importante a implementacdo de politicas publicas com o objetivdedeentralizacdo de recursos para a
prestacdo de servicos na area social, nos mais divetsosssdo pais, como Educacgéo e Saude.

O Controle Social é um termo designado dentro das politicas @ibbozo uma forma de participacao
democratica nos processos de gestdo das instituicbes/orgasizagOBrasil. Ele estd previsto na Lei
8142/1990.

O Controle Social se caracteriza pela participagdo da dsalge nas fungbes de planejamento,
monitoramento, acompanhamento e avaliacéo de resultados daaggliblicas. E um exercicio de cidadania.
Orcamento participativo, plebiscito e iniciativa popular sdareglos mecanismos encontrados para a efetiva
pratica desse espirito constitucional.

O Controle Social pode ser exercido nas formas extrajudicial kudnshal. Entre seus diversos
instrumentos, como Conselhos Gestores, A¢do Civil Publica, @ei@nllinistério Publico, etc., encontramos
as Ouvidorias. As Ouvidorias se constituem como uma formardarfa comunicacgéo entre a sociedade e os
Orgaos Publicos, buscando a constatacao e direitos da populagao.

Por meio do Controle Social crescente, sera possivel garanticcs de qualidade. A participacdo
social nesses processos permite a experiéncia em uma destécratica e participativa. Entretanto, os frutos

ainda estao por refletir no contexto atual.
A OUVIDORIA COMO UM PROCESSO DEMOCRATICO

Considerando as questbes delimitadas acima, podemos pensar dari@uwomo um processo de
participacdo democratica da populagéo, na relagdo entre stieddnidao. Neste sentido, as Ouvidorias se
constituem como um importante instrumento de Controle Social.

Ouvidoria é um espaco de participacdo popular, pois da voz aos
cidadaos e busca pelos direitos sociais. Deste modo, a ouvidora é
espago de democracia, uma vez que confere poder ao povo, permitindo
expor sua opinido acerca dos processos de gestédo publica.

No Para, é irrevogavel pensar na importancia das ouvidinéase

as diversas lutas em prol dos Direitos Humanos que vigoram eo nos
Estado.
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N INSTITUIGAO CONTATO
Sigla) ENDERECO FONE SITE E-MAIL
0800911717 —
32411717 - FAX
1 ARCON R. Tamoios, 1578 — B.Campos 32133452 Www.arcon.pa.gov.br ouvidoria@arcon.pa.gov.br
. 08002809040-
2 BANPARA Av. Nazaré, 1329 — Nazaré-66035-170 32221079 -32220763 www.banpara.com.br/ouvidoria ouvidoria@banparanet.com.br
08007222171 -
40083494 R2030 http://www.bancoamazonia.com.br/bancoamazonia2/fale __conosco_ouvidoria.asp. ouvidoria@bancoamazonia.com.br
3 BASA Av. presidente Vargas, 800/14° BI.B-66071-90 1
32289133R218 -
4 CEASA Estrada do Murutucum, Km4, Av Ceasa, s/n 32289260 gabinete@ceassa.pa.gov.br
5 CREA/PA Tv. Dr. Moraes, 194 - Nazaré- Nazard - 6 6035-080 | 40065527 - 4006-5553 Wwww.creapa.com.br/creapa/ouvidor ouvidoria@creapa.com.br
0800-911314 - 4006 -
6 CTBEL Av. Bernardo Sayao 2072 Cep: 66030-190 2004 www.belem.pa.gov.br/ctbel/ ouvidoria.ctbel@belem.pa.gov.br
7 FHCGV Trav. Alferes Costa S/N - Pedreira - 66087 -660 40052625 http://www.gasparvianna.pa.gov.br/ouvidoria.htm hegv2@prodepa.gov.br
8 FSCMPA Rua Oliveira Belo, 395 - Umarizal - 66613 -710 40092274 ouvidoria@santacasa.pa.gov.br
Guarda Municipal de
9 Belém Rod.Arthur Bernardes 551 - Tapana - 66825-000 32122 720 http://www.belem.pa.gov.br/gmb/ouvidoria.html ambouvidoria@belem.pa.gov.br
32429100R218 -
10 HEMOPA Tv. Pe. Eutiquio, 2109 Térreo (Fax)32239144 www.hemopa.pa.gov.br ouvidoria@hemopa.pa.gov.br
33421350 - 33421100 -
11 HOL Magalhaes Barata - 992- s&o braz (FAX) 32891009 http://www.ophirloyola.pa.gov.br/ouvidoria2.htm ophirloyola.ouvidoria@yahoo.com.br
32017825 - 32017824
12 HUBFS R. Augusto Corréa, 01 - Guaméa ouvidoriahubfs@ufpa.br
13 HUJBB Campus Universitario - Cep: 66.075-900 32 016750 http:/Awww2.ufpa.br/webhujbb/ ouvidoriahujpb@ufpa.br
14 IBAMA Av. Conselheiro Furtado,1303 33234500 - 3 3234546 http://www.ibama.gov.br/linhaverde/home.htm linhaverde.pa@ibama.gov.br
Rua Boaventura da Silva,1591-Umarizal - 66060-
15 IDEFLOR 060 32264215 http:/www.ideflor.pa.gov.br/index.php?g=node/57 evandromontteiro@yahoo.com.br
Travessa Mariz e Barros, 2.220 66093-090 -
16 IMEP Bélem - Para 32361800 - 32462404 suzy_pimentel@yahoo.com.br
08007271234 -
17 INFRAERO CP. 8626 - Cep.70312-970 - Brasilia DF 32106018 http://www.infraero.gov.br/ouvi.php?gi=ouvi cristiano_bacalhao.cnbe@infraero.gov.br
31816548 - FAX 3181-
18 ITERPA R. Farias de Brito, 56 - S&o Bras http://www.iterpa.pa.gov.br/p_ouvidoria.iterpa ouvidoria@iterpa.pa.gov.br
19 JUCEPA Magalhdes Barata, 1234 - Térreo 32175808 http://www.jucepa.pa.qov.br/so_ouvidori.asp ouvidoria@jucepa.pa.qov.br
40063654 - FAX
R.Jo&o Diogo, 100 - Térreo -Cidade Velha - 40063656 -Celular
20 MP/PA 66015-160 9902.3175 http://www.mp.pa.gov.br/ouvidoria.php ouvidoria@mp.pa.gov.br
Municipio de Av.Sérgio Henn,859 —Aeroporto Velho — 66020~ ouvidoria@santarém
21 Santarém 250 Santarém (93) 2101-5163
INSTITUIGAO CONTATO
(sigla) ENDEREGO FONE SITE E-MAIL
Ne
22 PRODEPA Augusto Montenegro, Km 10 s/in 33445366 - 33445405 jorge.santos@prodepa.pa.gov.br
Gentil Bittencourt, 43 - Batista Campos - 66015-
23 SEAD (Fone/Fax) 32128030 http://www.sead.pa.gov.br/Ouvidoria/index.html ouvidoriasead @yahoo.com.br
32194425 -
FAX)32196306 -
24 SEDES Av. Pedro Miranda, 1666 - Pedreira-66080 - 680 32541401 sedes.ouvidoria@yahoo.com.
25 SEDUC Augusto Montenegro, Km 10 s/n 32015112 ouvidoria@seduc.pa.gov.br
26 SEMA Tv Lomas Valentina, 2717 31843333
080028037444~
27 SEEL Augusto Montenegro, Km3/anexo ao Detran 32012305 http://www.seel.pa.gov.br/ouvidoria/ouvidoria.asp ouvidoria.seel@yahoo.com.br
Av. Gentil Bittencourt, 2566-Bloco A - Térreo - 30398610 - 30398545 -
28 SEFA 66063-090 (Fax)30898546 http://www.sefa.pa.gov.br/ sefaouvidoria@sefa.pa.gov.br
29 SEJUDH R. 28 de Setembro, 339 - Campina - 66010 -100 40092738 http://www.sejudh.pa.gov.br/ ouvidoria.sejudh@sejudh.pa.gov.br
30 SMS-Santarém Av. 80,334-Prainha 93-2101 0100 Www.santarem.pa.gov.br ouvisaude@santarem.pa.gov.br
0800 280 9889-
Av. Pres. Vargas, 513 B / 5°andar-Centro-66017- 40097442 —
31 SESPA (FAX)4009-7409 portal.sespa.pa.gov.brimages/sespa/html/departamen __tos/ddass/deauds/ouvidoria/ ouvidoria@sespa.pa.gov.br
Tv. Presidente Pernambuco, 40 Batista Campos - 32122516 — 32122517
32 SSP 66015-2000 08002807170 http://www.ouvidoria.ssp.pa.gov.br/ ouvidoria@prodepa.gov.br
08002807170-
33 Av. Alm Barroso, 426 - B C- 7° andar-Sé&o Braz- 40085689
SUDAM 66093-906 FAX 4008-5456 http://iwww.ada.gov.br/ ouvidoria@sudam.gov.br
32052466 - 32052464 -
34 TIE Tv. Joaquim Tavora, 333 - C. Velha FAX 32052469 http://www.ti.pa.gov.br/ouvidoriaAgraria/ ouvidoriaagraria.pa@gmail.com
Tv. D.Pedro |, 746 - Pga Brasil-Umarizal-66050- 40087253 -
35 TRT - 82 Regido 100 (FAX)32231626 http://www.trt8.jus.br/ouvidoria/ ouvidoria@trt8.gov.br
32992234 -
36 UEPA Reitoria - Rua do Una, 156 (Fax)32545779 http://wwwz2.uepa.br/ouvidoria/ ouvidoria@uepa.br
R. Augusto Corréa, 01 - Reitoria 2%andar -
37 UFPA Guamé&=66075-110 32017649-32017579 http://www.ouvidoria.ufpa.br/ ouvidoria@ufpa.br
37 URE-DIPE-SESPA Av. Senador Lemos, 3030 - Sacrame _nta 32017649-32017579 www.ouvidoria.ufpa.br Ouvidoria@ufpa.gov

FORUM OUVE PARA — E-mail: ouvepara@yahoo.com.br
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ANEXO V
Quantidade de Ouvidorias Publicas no Brasil — Estim ativa
tabela 7
Poder Executivo Federal 148
Ouvidorias Gerais dos Estados
Ouvidorias Estaduais 466
Ouvidoria Geral do Distrito Federal
Governo do Distrito Federal
Ouvidorias Municipais 200
Ouvidorias de Policia
Ouvidorias do Poder Judiciario
Ouvidorias do Poder Legislativo
TOTAL 980
Ouvidorias Gerais dos Estados - Por Regido
tabela 8
REGIOES ESTADOS QUANTIDADE TOTAL
Acre 0
Amapa 1
Amazonas 1
REGIAO NORTE Para 0 4
Roraima 1
Rondbnia 1
Tocantins 0
Goias 1
REGIAO CENTRO- Mato Grosso 1 3
OESTE Mato Grosso do Sul 0
Distrito Federal 1
Espirito Santo 1
REGIAO SUDESTE Minas Gerais 1 3
Rio de Janeiro 0
Séao Paulo 1
Parana 1
REGIAO SUL Rio Grande do Sul 1 3
Santa Catarina 1
Alagoas 1
Bahia 1
Ceara 1
B Maranhé&o 0
REGIAO NORDESTE Paraiba 1 8
Pernambuco 1
Piaui 1
Rio Grande do Norte 1
Sergipe 1

44



45
ANEXO V |

Cadigo de Etica do Ouvidor/Ombudsman

Proposta aprovada na Assembléia Geral Extraordinaria, convocada para essa finalidade, realizada em Fortaleza - CE, no
dia 19/12/97.

Considerando que, a natureza da atividade da Ouvidoria esté diretamente ligada a compreenséao e respeito as
necessidades, direitos e valores das pessoas.

Considerando que, por necessidades, direitos e valores entende-se ndo apenas questdes materiais, mas também
guestdes de ordem moral, intelectual e social, e que direitos s6 tém valor quando efetivamente reconhecidos.

Considerando que, no desempenho de suas atividades profissionais e dependendo da forma como essas sejam
desempenhadas, os Ouvidores/Ombudsman podem efetivamente fazer aplicar, alcan¢ando esses direitos.

Considerando que, a fun¢é@o do Ouvidor/Ombudsman visa o aperfeicoamento do Estado, da Empresa, a busca da
eficiéncia e da austeridade administrativa.

Finalmente, considerando que, no exercicio das suas atividades os Ouvidores/Ombudsman devem defender
intransigentemente os direitos inerentes da pessoa humana, balizando suas a¢des por principios éticos, morais e
constitucionais.

Os membros da ABO - Associacéo Brasileira de Ouvidores resolvem instituir o Codigo de Etica, nos termos enumerados
a seguir:

1. Preservar e respeitar os principios da "Declara¢do Universal dos Direitos Humanos, da
Constituicdo Federal e das Constituicdes Estaduais”.

2. Estabelecer canais de comunicacdo de forma aberta, honesta e objetiva, procurando
sempre facilitar e agilizar as informacoes.

3. Agir com transparéncia, integridade e respeito.
4. Atuar com agilidade e precisao.
5. Respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade.

6. Reconhecer a diversidade de opinides, preservando o direito de livre expresséao e
julgamento de cada pessoa.

7. Exercer suas atividades com independéncia e autonomia.

8. Ouvir seu representado com paciéncia, compreenséo, auséncia de pré-julgamento e
de todo e qualquer preconceito.

9. Resguardar o sigilo das informacdes.

10. Facilitar o acesso a Ouvidoria, simplificando seus procedimentos, agindo com
imparcialidade e justica.

11. Responder ao representado no menor prazo possivel, com clareza e objetividade.
12. Atender com cortesia e respeito as pessoas.

13. Buscar a constante melhoria das suas préticas, utilizado eficaz e eficientemente os
recursos colocados a sua disposicao.

14. Atuar de modo diligente e fiel no exercicio de seus deveres e responsabilidades.
15. Promover a reparacéo do erro cometido contra o seu representado.

16. Buscar a correcdo dos procedimentos errados, evitando a sua repeti¢do, estimulando,
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

46
persistentemente, a melhoria da qualidade na administracdo em que estiver atuando.

Promover a justica e a defesa dos interesses legitimos dos cidadaos.

Jamais utilizar a funcéo de Ouvidor para atividades de natureza politico-partidaria ou
auferir vantagens pessoais e/ou econémicas.

Respeitar e fazer cumprir as disposicdes constantes no "Caédigo de Etica", sob pena de
sofrer as sang¢des, que poderdo ser de adverténcia, suspensdo ou expulsdo dos
guadros associativos, conforme a gravidade da conduta praticada, devendo a sua
aplicacéo ser comunicada ao Orgéo ou Empresa na qual o Ouvidor exerca suas
atividades.

As sanc¢des serdo impostas pela Diretoria Executiva da ABO, ex-oficio ou mediante
representacdo, com direito a recurso ao Conselho Deliberativo, em prazo de 15 dias
apds a imposicdo da penalidade aos membros do quadro associativo.

As Secdes Estaduais podero ter o seu "Cédigo de Etica e Conduta”, que deveréo ser
submetidos a apreciacéo do Conselho Deliberativo da ABO.

As sanc¢des impostas pelas Sec¢des Estaduais da ABO poderéo ser objeto de recurso
ao Conselho Deliberativo da ABO, no prazo de 15 dias.

Os procedimentos para a avaliacdo e aplicacdo das sancdes serdo definidos por
Resolugdo da Diretoria Executiva.

Fortdeza, 19 de dezembro de 1997.
I ENCONTRO NACIONAL DE OUVIDORES

FONTE: Associacgdo Brasileira de Ombudsman/Ouvidores
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