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De onde: estamos falando?

Vigilancia Sanitaria : Promocéao e
Protecao a Saude

» A vigilancia sanitaria esta inscrita na Constituicao
como uma das competéncias do SUS, necessarias
ao alcance da saude como um direito e € nesse
sentido que deve ser analisada.

e Saude: um valor ético e um direito do

cidadao.
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 Nao e favor
Nao é cortesia
Nao e gentileza
Nao é caridade
Nao é virtude
Nao é concessao
Nao é discurso
Nao é aceitacao

« Edever Divida
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 E conquista
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44 500 farmacias 12.000 laboratérios de analises

22.809 empresas de clinicas
alimentos cadastradas 11. 012 rad|0d|

4.566 empresas de
medicamentos

3.186 empresas

256 medicina nuclear
149 radioterapia

2.602 erfipresas de 155 aeroportos, 46 portos,
saneantes 111 fronteiras
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Saude e Vigilancia Sanit ana como

ervolvirerio
e Elemento dinamizador do crescimento
 Emprego
 [ndustria

* Prestacao de servicos
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Independéncia administrativa e autonomia
financeira (vinculada ao Ministério da Saude)

Estabilidade dos dirigentes
Predominancia de critérios técnicos de decisao

Estabilidade e previsibilidade do processo
regulatorio

Maior Agéncia Reguladora @

Dez anos de existéncia (Lel n°® 9.782, de 26 de @
janeiro de 1999) @
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A Ouvidoria nao € apenas um canal de
escuta , € tambem um instrumento de
gestao e de controle social, na medida
gue da voz ao cidadao comum e estimula

a organizacao da representacao social
para gue sua manifestacao se transforme
em bem para a coletividade.
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Espaco institucional de rela c¢&o entre exerc icio da
cidadania e gestao ética, transparente e Democr atica

Instrumento de participa cao e controle social

Canal de comunica cao e de media cao de conflitos
Avalia cao critica do desempenho institucional
Sujeito € o cidadao, titular de direitos e interesses
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Institucionalizacao da Ouvidoria da

* Criacao da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - Lei n® 9.782, de 26 de janeiro de 1999,
regulamentada pelo Decreto n° 3.029, de 16 de
abril de 1999.

 Portaria n® 354, de 11 de agosto de 2006.

* Indicacao do Ministro da Saude, nomeacao do
Presidente da Republica, mandato de 02 anos,
sem vinculacao hierarquica.
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A Nossa missa

Gearantr urn canal ce cormnunicacao, no iniuiio
cle informar o cldacdao, aperfeicoar 0 grocesso de
trapalno da ANVISA, acormpannear e monitorar s
clemeancdeas, alérmn de mediar conflitos, de modo a
contribuir para o pleno exercicio da cidacdania e o
-

rtalecirmnento do SUS,
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Ouvidoria
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Folders == Cidadao
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Demandas por ano
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Dermearndas por nailreza

0,7% “JINFORMACAO
0.3% EIDENUNCIA
mJRECLAMACAO
_JSOLICITACAO
mIREPETIDO

mISUGESTAO
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Demarndas por destacue
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Demandas Encaminhadas por destino

300 -

250 -

200 -

Demandas 150 -
100 -

50 -

m VISA's m ASEGI ] CORGE
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Demandas por naiureza ( OuvidorsuUs )
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DENUNCIAS Ouvidoria ANVISE DOGE
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DENUNCIAS Ouvidoria ANVISE DOGE
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Politica Nacional
de

Desenvolvimento

Sustentavel

Conf. Nac.
Povos
Indigenas

Defesa do
Consumidor

Saude e
Vigilancia

Luz para
Todos

Pontos de
Cultura
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Alguns Exemplos
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